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1. Geltungsbereich

Diese Bestell- und Lieferbedingungen gelten fur alle Mobil-
dienstbestellungen von UPC. Soweit nichts anderes in diesen
Bestell- und Lieferbedingungen vermerkt ist, gelten die
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fur Mobildienste von
UPC sowie die Vertragsbedingungen der spezifischen Dienst-
leistungen und Produkte.

2. Bestellung

2.1. Allgemeines zur Bestellung

Alle Bestellungen werden durch UPC bestétigt. Der Kunde
bestétigt seinerseits, die Allgemeinen Geschéftsbedingungen
fur Mobildienste von UPC wahrend der Bestellung zur Kennt-
nis genommen zu haben

2.2. Preise

Es gelten die auf der Webseite upc.ch veroffentlichten Preise
Preisanderungen sind vorbehalten. Samtliche Preisangaben
sind in CHF inkl. Mehrwertsteuer.

2.3. Einschrankungen

UPC behélt sich das Recht vor, Bestellungen aus verschiede-
nen Griinden abzulehnen. Bei einer Ablehnung wird der Kunde
entsprechend informiert. Um Mobildienste von UPC bestellen
zu konnen, ist der Besitz einer der folgenden Ausweise not-
wendig: gultiger Schweizer Pass, gltige Schweizer Identitéts-
karte, gultiger Auslanderausweis B (Aufenthaltsbewilligung)
und gultiger Auslanderausweis C (Niederlassungsbewilligung)

3. Lieferung

3.1. Allgemeines zur Lieferung

Lieferungen sind nur innerhalb der Schweiz méglich. Die Liefe-
rung erfolgt durch den Standardservice der Schweizerischen
Post an die angegebene Lieferadresse. Die Zustellung erfolgt
wahrend der normalen Zustellungszeiten. Ist der Kunde zur
Lieferzeit abwesend, kann die Lieferung wahrend sieben (7)
Werktagen am Postschalter abgeholt werden.
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3.2. Lieferkosten

Ublicherweise werden keine zusatzlichen Lieferkosten ver-
rechnet. Sollten zusatzliche Lieferkosten entstehen, werden
diese fruhzeitig bereits bei der Bestellung angezeigt

3.3. Personliche Entgegennahme

Bei der Lieferung von Mobilprodukten von UPC hat zwingend
die Prufung der Identitat des Kaufers durch die Post zu erfol-
gen. Daher sollte der Kunde bei der Auslieferung personlich
anwesend sein und den entsprechenden Ausweis bereithalten.
Gleichzeitig muss der Vertrag fur Mobildienste bei der Waren-
Ubergabe personlich durch den Kunden unterschrieben wer-
den. Bei nicht genehmigter Vertretung des Kunden behélt sich
UPC das Recht vor, das Vertragsverhéltnis fur Mobildienste
von UPC fristlos zu kundigen

4. Ruckgabe

Wurden die Gerate via Post zugestellt, konnen gekaufte
Produkte innerhalb von vierzehn (14) Tagen nach Erhalt
retourniert werden. Dies gilt, sofern die gelieferten Arti-
kel unbeschadigt, vollstandig und nur in der ungeoffneten
Originalverpackung retourniert werden. Die Rucksendungen
kénnen ausschliesslich beim Kundendienst unter der Telefon-
nummer 0800 66 88 66 angemeldet werden. Im UPC Shop
oder vor Ort bei Vertriebspartnern bezogene Geréte
konnen hingegen ausschliesslich am selben Ort retourniert
werden, wo sie ausgehandigt wurden.

5. Garantie

Die Garantielaufzeit beginnt mit Erhalt des Gerats und betragt
24 Monate. Wurden die Geréte via Post zugestellt, konnen
Garantiefalle ausschliesslich beim Kundendienst unter der
Telefonnummer 0800 66 88 66 angemeldet werden. Garan-
tiefalle fir von vor Ort beim Vertriebspartner bezogene
Gerdte, konnen hingegen ausschliesslich dort angemeldet
werden, wo die Geréate ausgehandigt wurden
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