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Internet

Willkommen bei upc cablecom

Wir freuen uns, dass Sie sich fur den Internetzugang von upc cablecom
entschieden haben. Auf den folgenden Seiten erfahren Sie alles Uber die
vielfdltigen Mdglichkeiten, welche Ihnen der bewdhrte Internet-Service von
upc cablecom bietet. Wir wiinschen lhnen jetzt schon viel Spass.

Fur die korrekte Installation ihres Modems sowie des WLAN Routers (falls bei
upc cablecom gekauft) benutzen Sie bitte die upc cablecom Installer CD.

Die CD wird Sie Schritt fur Schritt durch die Installation durchfiihren.

Die CD hilft Ihnen bei folgenden Punkten:

1. Installation des Modems mit korrekter Verkabelung

2. Installation Ihres bei upc cablecom gekauften WLAN-Routers mit
entsprechender Verschlisselung zur maximalen Sicherheit
Wichtig: Falls Sie einen WLAN-Router im Fachhandel und nicht direkt bei
upc cablecom gekauft haben, benétigen Sie die Installer CD des jeweiligen
WLAN-Router-Anbieters. In der Regel ist diese dem WLAN-Router beigelegt.

3. Einrichten einer neuen @hispeed.ch E-mail Adresse und Zugang zu den
Zusatzdiensten wie SMS.

4. Optimieren Ihres Computers damit Sie die maximal abonnierte
Internetgeschwindigkeit erreichen.

5. Installation des Security Package.



/usatzdienste:

Nachfolgend finden Sie diverse Zusatzdienste die von upc cablecom kostenlos
angeboten werden.

21 Webmail

Egal, ob Sie im Urlaub oder auf Geschaftsreise sind, Ihre E-Mails lesen Sie
jederzeit und weltweit iber www.hispeed.ch. Alles, was Sie dazu bendtigen, ist
ein Computer mit Internetanschluss. Auf der Webmail-Oberfldche kdnnen Sie lhre
Mails nach verschiedenen Kriterien sortieren: Absender, Thema, Datum, Grésse
etc. Falls Sie zusatzlich eine andere E-Mail-Adresse verwenden, kdnnen Sie sich
auch die Nachrichten dieser Adresse bequem im Webmail anzeigen lassen.

Die erstreqistrierte E-Mail-Adresse ist gleichzeitig Ihre Hauptadresse. Je nach
Abonnementstyp kdnnen Sie bis zu 4 weiteren E-Mail-Adressen registrieren.

Der maximale Speicherplatz pro E-Mail-Adresse betragt 500 MB. Die maximale
Grosse einer E-Mail ist auf 15 MB beschrankt (senden und empfangen).

Sie kénnen sich unter www.hispeed.ch ins Webmail einloggen. Sie benétigen dazu
Ilhre @hispeed E-Mail Adresse und |hr persdnliches Passwort. Dort finden Sie auch
die Webmail Hilfe welche Ihnen alle Funktionalitdten erldutert.

— Mit Hilfe der Installer CD kénnen Sie eine neue @hispeed.ch E-Mail Adresse

|6sen. Sie kdnnen dort z.B. die Einstellungen fiir den Spamfilter und die Antiviren
Kontrolle festlegen.
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2.2 Internet Security Package

Die von upc cablecom Security-Komplettldsung schiitzt Ihren Computer wirksam
gegen Gefahren aus dem Internet. Das Internet Security Package umfasst
sowohl Virenschutz und Spywareschutz als auch Firewall und Kindersicherung.
Fur CHF 5.- pro Monat (3-er Lizenz) sind Sie bestens geschiitzt. Sie kdnnen

das Security Package kostenlos 30 Tage testen. Bitte verwenden Sie zur
Installation des Security Packages die Installer CD oder laden Sie die Software
unter upc-cablecom.ch/security herunter.

2.3 Live TV Internet

Mit Live TV (unter www.hispeed.ch) kénnen Sie als Internet-Kunde die beliebtesten
TV-Sender auf Ihrem PC anschauen - und dies kostenlos! Alles, was Sie bendtigen,
ist ein upc cablecom Internet-Abonnement (Fiber Power Internet 5 oder héher)
sowie ein aktuelles Windows-Betriebsystem mit Media Player oder ein aktuelles
Mac OS mit QuickTime Player.

2.4 My Homepage

Mit upc cablecom gestalten Sie lhre eigene, ganz persdnliche Homepage, die
unter http://homepage.hispeed.ch/IhrName fir die ganze Welt erreichbar sein
wird. Sie entscheiden, wie Ihre Seite aussehen soll, und welche Inhalte Sie im Netz
prdsentieren mochten.

Sie kdnnen sich unter www.hispeed.ch unter My Homepage einloggen. Sie
bendtigen dazu Ihre @hispeed E-Mail Adresse und lhr persdnliches Passwort.
Pro E-Mail-Adresse kdnnen Sie eine Homepage veroffentlichen.

Der maximale Speicherplatz betrdagt 50 MB.

Fir das Erstellen und Hochladen der Daten Ihrer Homepage bendétigen Sie ein
FTP-Programm sowie einen HTML-Editor.



2.5 SMS

Uber www.hispeed.ch versenden Sie bequem Nachrichten an Einzelpersonen oder
Gruppen. Sie bestimmen, wann eine SMS gesendet wird. Sollte der Empfanger
nicht erreichbar sein, kann eine Riickrufnummer hinterlegt werden. Zudem
koénnen Sie sich eine Empfangsbestatigung auf Ihre E-Mail-Adresse resp. auf Ihr
Handy senden lassen.

Je nach Abo kénnen Sie monatlich zwischen 20 und 40 gratis SMS ins Schweizer
Netz versenden. Die Kurznachrichten beschréanken sich auf 160 Zeichen.

2.6 Online Storage

Auf Online Storage kénnen Sie Dokumente und Bilder speichern und von Gberall
her Zugriff darauf haben. Alles, was Sie brauchen, ist ein Computer und eine
Internetverbindung. Mit dem praktischen Windows Client oder dem Web-Browser
ist die Verwaltung Ihrer Daten kinderleicht. Sie kdnnen auch ein Fotoalbum
erstellen und lhren Bekannten Zugriff auf einzelne Dateien oder ganze Ordner
gewdhren. Der maximale Speicherplatz betragt 100 MB.

Um zum Online Storage zu gelangen miissen Sie sich ebenfalls unter www.hispeed.ch
einloggen. Klicken Sie dazu einfach unter My Services auf Online Storage.

Dort finden Sie auch weitere Hilfe rund um das Thema Online Storage.

2.7 Support

Falls Sie bei der Installation des Modems, des WLAN-Routers oder mit

den Zusatzdiensten Schwierigkeiten haben sollten, finden Sie nitzliche Infos
unter upc-cablecom.ch/support. Nattrlich steht Ihnen auch unser technischer
Support unter 0800 66 88 66 wihrend den Offnungszeiten zwischen Mo-Fr
08.00- 22.00 Uhr und Sa/So 10.00-18.00 Uhr zur Verfligung.
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@ Phone

Willkommmen bei upc cablecom

Wir freuen uns, dass Sie sich flir Phone entschieden haben.

Auf den folgenden Seiten erfahren Sie alles Gber die vielfaltigen Mdglichkeiten,
welche Ihnen der bewahrte Telefonie-Service von upc cablecom bietet.

Wir wiinschen lhnen jetzt schon viel Freude bei Ihrem ersten Anruf.

Diese Symbole helfen Ihnen, das Produkt noch besser zu verstehen

Erkldrung

0O Heben Sie den Horer ab und driicken Sie bei schnurlosen Telefonen
- die Verbindungstaste.

=

Driicken Sie auf der Tastatur Ihres Telefons die entsprechenden
Tasten.

6)% Hier wird die Eingabe eines PIN-Codes verlangt.

@ Hinweise.

Bitte beachten Sie zur Installation die beigelegte Installationsanleitung (Quick
Install Guide).




Zusatzfunktionen

1.1 Alle Anrufe umleiten (Service 21)
Damit konnen Sie alle ankommenden Anrufe auf eine andere Rufnummer
umleiten.

Einschalten

Horer abheben.
J% Umleitnummer .

Ausschalten
Horer abheben.
M BROE

Ausschaltbestatigung abwarten
und auflegen.

Einschaltbestatigung abwarten
und auflegen.

Q Sie erhalten auf lhrem Telefon keine Anrufe mehr. Falls Sie auf eine neue
Rufnummer umleiten wollen, schalten Sie die alte Umleitung zuerst aus.

1.2 Alle Anrufe umleiten, wenn keine Antwort (Service 61)
Damit kdnnen Sie alle ankommenden Anrufe auf eine andere Rufnummer

umleiten, wenn Sie diese nicht innerhalb von 25 Sekunden beantworten.

Einschalten
Hérer abheben.
@"‘] @@Umleitnummer@.

Einschaltbestdtigung abwarten
und auflegen.

Ausschalten
Hérer abheben.
& BEOE

Ausschaltbestatigung abwarten
und auflegen.
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Falls Sie auf eine neue Rufnummer umleiten wollen, schalten Sie die alte
Umleitung zuerst aus.

1.3 Alle Anrufe umleiten wenn besetzt (Service 67)
Damit kdnnen Sie alle ankommenden Anrufe auf eine andere Rufnummer
umleiten, wenn Ihr Anschluss besetzt ist.

Einschalten
Horer abheben.
@"‘] @ UmIeitnummer@.

Einschaltbestdtigung abwarten
und auflegen.

Y

Ausschalten
Horer abheben.
& mEOE

Ausschaltbestatigung abwarten
und auflegen.

Beachten Sie bitte, dass beim Einschalten der Anrufumleitungen «keine
Antworty (61) oder «besetzt» (67) die entsprechenden Umleitungen auf

die Sprachmailbox ausgeschaltet werden und bei Bedarf neu programmiert
werden mussen. Falls Sie auf eine neue Rufnummer umleiten wollen, schalten
Sie die alte Umleitung zuerst aus. Zusétzlich beachten Sie bitte, dass sofern
die Funktion «Anklopfeny aktiv ist, die Umleitung nicht funktioniert.



1.4 Anrufumleitung fix

Die fixe Anrufumleitung ist eine in der von upc cablecom Zentrale fest
eingerichtete Anrufumleitung. Wir leiten die Anrufe auf die von Ihnen bestimmte
Zielnummer um. Die fixe Anrufumleitung ermdglicht Ihnen auch, verschiedene
Standorte auf einen Aufenthaltsort zu konzentrieren, ohne dabei die

Rufnummern aufgeben zu missen.

Einschalten

@] Informationen dazu finden Sie unter Punkt 1.1

1.5 Ruhe vor dem Telefon (Service 26)

Wenn Sie nicht gestért werden mochten, kdnnen Sie Ihr Telefon mit «Ruhe vor
dem Telefon» abschalten, ohne gleich das Telefon vom Kabelmodem zu trennen.
Der Anrufer wird dabei mittels Sprechtext darauf hingewiesen, dass Sie nicht

gestort werden méchten.

Einschalten
Horer abheben.
H HpE®

Einschaltbestdtigung abwarten
und auflegen.
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Ausschalten
Horer abheben.
& HREE

Ausschaltbestatigung abwarten
und auflegen.

1.6 Sperren abgehender Verbindungen (Service 33)

Mit dieser Funktion kdnnen Sie abgehende Verbindungen sperren. Verwenden
Sie dazu die auf der nachsten Seite aufgefihrten Sperrprogramme (SP). Die
Sperrung ist durch einen PIN-Code geschiitzt (€=). Das heisst, nur Sie kénnen
die Sperrung aktivieren oder deaktivieren.

Bevor Sie diesen Service benutzen kdnnen, missen Sie zuerst von Ihrem
Heimanschluss aus den voreingestellten PIN-Code (0000) dndern. Der PIN-

Code muss vierstellig sein und darf nicht viermal dieselbe Zahl enthalten.
Gehen Sie dazu wie folgt vor:

J% ()@= atter pin ) €= never piN () €= never pin (#)
Einschalten Ausschalten
Hdérer abheben.
I BHEEHNc=®

Ansage abwarten und auflegen.

Horer abheben.
& DRERe~-EERE

Ansage abwarten und auflegen.



Sperrprogramme (SP) Gesperrte Nummern

1 Alle Anschlisse (ausgenommen die
Notrufnummern 112, 117, 118 sowie die
Kurznummern 143, 144, 145 und 147)

3 Anschlisse im Ausland, Satellitentelefone
4 Satellitentelefone

5 Businessnummern 0906x

6 Businessnummern (0900x, 0901x, 0906x)
7 Anschlisse im Ausland, Satellitentelefone,

Businessnummern (0900x, 0901x, 0906x)

8 Satellitentelefone und Businessnummern 0906x

ad

Beachten Sie, dass immer nur ein Sperrprogramm aktiviert sein kann.
Zum Wechseln von einem Sperrprogramm aufs andere kdnnen Sie einfach
das gewiinschte neue Sperrprogramm aktivieren. Dabei wird das vorher
aktive Programm automatisch ausgeschaltet.

ad

Beachten Sie, dass Sie bei aktivem Sperrprogramm 1(SP1) von zu Hause

aus nicht auf Ihre Sprachmailbox zugreifen kdnnen. Sie kdnnen aber
weiterhin Ihre Nachrichten von einem beliebigen Anschluss oder per Internet
abrufen (s. Kapitel 2.5 bzw. 2.7).

1.7 Anklopfen (Service 43)

Wenn Ihr Anschluss besetzt ist, kann eine dritte Person dennoch anrufen und bei
Ihnen anklopfen. Ein Tonsignal macht Sie darauf aufmerksam. Sie kdnnen nun die
bestehende Verbindung abbrechen oder voriibergehend auf Halten setzen, um
den wartenden Anruf entgegenzunehmen. Sie kdnnen das Anklopfen natirlich
auch ignorieren.
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Einschalten Ausschalten

Horer abheben.
@E®

Einschaltbestdtigung abwarten
und auflegen.

Horer abheben.
b BEEE

Ausschaltbestatigung abwarten
und auflegen.

Anklopfende Verbindung abweisen

@"‘] [B oder ® driicken, Summton abwarten und @ eingeben.

Beachten Sie bitte, dass sofern die Funktion «Anklopfen» aktiv ist, die
Umleitung nicht funktioniert.

Anklopfende Verbindung annehmen und bestehende Verbindung beenden

@'] [3 oder ® driicken, Summton abwarten und eingeben.

Sie kénnen die bestehende Verbindung auch durch Auflegen des Hérers
beenden. In diesem Fall wird Ihnen mit einem Ruf signalisiert, dass Sie eine
anklopfende Verbindung haben. Wahrend Sie den Rufton héren, kdnnen Sie

die anklopfende Verbindung durch Abheben des Horers entgegennehmen.
Beachten Sie bitte, dass Anklopfen nur funktioniert, wenn die Anrufum-leitung,
wenn besetzt (Service 67) ausgeschaltet ist (Kapitel 1.3 und 2.2). Die Rufnummer
(CLIP) des anklopfenden Anrufers wird in diesem Fall nicht angezeigt.

ad

Anklopfende Verbindung annehmen und bestehende Verbindung halten

@"‘] [B oder @ driicken, Summton abwarten und eingeben.



[3 oder @ driicken und eingeben, um zwischen den Verbindungen zu
wechseln.

Beachten Sie bitte, dass sofern die Funktion «Anklopfeny aktiv ist, die
Umleitung nicht funktioniert. Wenn Sie eine der beiden Verbindungen
beenden (Horer auflegen), wird Ihnen mit einem Rufton angezeigt, dass die

andere Verbindung noch aktiv ist. Wahrend Sie den Rufton horen, kénnen Sie
die andere Verbindung durch Abheben des Horers entgegennehmen.

1.8 Verbindung halten

Erlaubt es, eine bestehende Verbindung zu halten, um Uber die gleiche Leitung
eine Rickfrage zu einem anderen Teilnehmer zu machen oder einen wartenden
Anruf zu beantworten (der anklopft). Die bestehende Verbindung wird in der
Zentrale gehalten.

Halten und eine neue Verbindung aufbauen

@"‘] [3 oder @ driicken, Summton abwarten und eingeben.

Nummer fir Rickfrage wahlen (innerhalb von 20 Sekunden) und Verbindung
abwarten.

[3 oder ® driicken und eingeben, um zwischen beiden Verbindungen
hin und her zu schalten.

Gehaltene Verbindung beenden

J% [3 oder ® driicken, Summton abwarten und @ eingeben.

Die bestehende Verbindung bleibt aktiv.
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Aktuelle Verbindung beenden und gehaltene annehmen

& [3 oder ® driicken, Summton abwarten und eingeben.
Die bestehende Verbindung wird aktiv.

ad

Wenn Sie eine der beiden Verbindungen beenden (Horer auflegen), wird
Ihnen mit dem Rufton angezeigt, dass die andere Verbindung noch aktiv ist.
Wahrend Sie das Rufsignal héren, kénnen Sie die andere Verbindung durch
Abheben des Horers entgegennehmen.

1.9 Dreierkonferenz

Wahrend einer Verbindung kénnen Sie eine dritte Person ins Gesprach auf-
nehmen und jederzeit wieder aus dem Gesprdch ausschliessen, ohne dass die
bestehende Verbindung unterbrochen wird.

Dreierkonferenz herstellen Beenden

Wahrend des Gesprachs

@"‘] [3 oder @ dricken und

Summton abwarten.

Horer auflegen (beide Verbindungen
werden beendet), oder

@] [3 oder @ driicken und

Summton abwarten.
Dann Zielnummer wahlen und
Verbindung abwarten.

[3 oder @ dricken und

Summton abwarten.

eingeben.

eingeben (1. Verbindung wird
gehalten, 2. ist aktiv).

[3 oder @ driicken und

eingeben, um hin und her
zuschalten.

Aus der Funktion «Halten»

@"’] @ und dricken und

abwarten.




Wenn Sie eine der beiden Verbindungen beenden, wird Thnen mit einem
Rufton angezeigt, dass die andere Verbindung noch aktiv ist.
Wahrend Sie den Rufton horen, kénnen Sie die andere Verbindung durch
Abheben des Horers entgegennehmen.

110 Rufnummernanzeige (CLIP)

Wenn Sie angerufen werden, erscheint die Rufnummer des Gesprachspartners
auf lhrer Telefonanzeige, falls Ihr Telefon diese Funktion unterstitzt. Beachten
Sie dazu die Bedienungsanleitung des Telefons oder fragen Sie Ihren Handler.

Bei Phone ist diese Funktion standardmadssig aktiviert.

111 Unterdricken der eigenen Rufnummer pro Anruf (CLIR)
Sie kénnen pro Anruf Ihre Rufnummer unterdriicken, sodass sie beim
Angerufenen nicht erscheint.

Einschalten

@] [quw(inschte Nummer@

Abwarten, bis die Verbindung aufgebaut ist (die Identifikation lhres
Anschlusses wird nun flr dieses Gesprdch unterdriickt).

=
Hérer abheben.

Nach dem Ende des Gesprachs Horer auflegen.

Beachten Sie bitte, dass einige Firmen oder auch private Anschliisse Anrufe
mit unterdrickter Rufnummer nicht annehmen.
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112 Unterdriicken der eigenen Rufnummer als Dauerfunktion
Sie kdnnen veranlassen, dass Ihre eigene Rufnummer dem angerufenen
Anschluss nie angezeigt wird.

Einschalten

@"‘] Rufen Sie zum Einschalten dieser Funktion unseren Kundendienst unter
0800 66 88 66 an.

Q Beachten Sie bitte, dass einige Firmen oder auch Privatpersonen Anrufe mit
unterdrickter Rufnummer nicht annehmen.

1.13 Abweisen von anonymen Anrufen

Wenn Sie keine Anrufe empfangen mdéchten, bei denen die Rufnummer unter-
drickt ist, kdnnen Sie diese Funktion einschalten. Dem Anrufer wird dies mittels
einer gesprochenen Meldung mitgeteilt.

Einschalten

@"‘] Rufen Sie zum Einschalten dieser Funktion unseren Kundendienst unter
0800 66 88 66 an.

Wenn Sie oft Anrufe aus dem Ausland erhalten, empfehlen wir Ihnen, diese
Funktion nicht einschalten zu lassen, da je nach Operator aus dem Ausland
die Rufnummer nicht immer vollstdndig oder richtig Ubertragen wird. In
diesem Fall waren Sie fur einen Anrufer aus dem Ausland nie erreichbar.

ad)



Sprachmailbox -
Anrufbeantworter im Netz

Mit der Sprachmailbox sind Sie stets telefonisch erreichbar - unabhdngig von Ort
und Zeit, ganz nach lhren persénlichen Bedirfnissen.

2.1 Das alles bietet Ihnen die Sprachmailbox

« Hinweis auf neue Nachrichten mittels speziellen Summtons auf Ihrem Telefon zu
Hause oder auf Wunsch per SMS auf Ihr Handy

« Uber das Internet Nachrichten abhéren und Einstellungen der
Sprachmailbox verandern

« Wahlweise eine Standardbegriissung oder eine personlich
aufgenommene Ansage (1 Minute Aufnahmezeit)

« Rickruf mit einem Tastendruck

« Aufnahmedauer je Sprachnachricht: Max. 5 Minuten

« Speicherkapazitat: 100 Nachrichten

« Speicherzeit:
- neue (noch nicht abgehoérte) Nachrichten: 30 Tage
- bereits abgehoérte Nachrichten: 5 Tage
- gespeicherte Nachrichten: 30 Tage

« Gesprochene Bedienungsfiihrung wahlweise in Deutsch, Franzdsisch, Italienisch
oder Englisch

« Direkter Zugang zu lhrer Sprachmailbox von unterwegs iber 086 erganzt mit
lhrer Telefonnummer inkl. Vorwahl (z.B. 086 043 7654321)
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2.2 Persoénliche Einstellungen

+ Stellen Sie bei der ersten Verbindung lhre Sprachmailbox nach Ihren Wiinschen ein.

* Nehmen Sie eine personliche Begrissung auf.

+ Andern und Aktivieren Sie Ihren PIN-Code fiir den externen Zugriff auf die
Sprachmailbox.

« Definieren Sie, wie Sie den Eingang neuer Nachrichten angezeigt haben wollen.

2.2.1 Einstellungen lhrer Sprachmailbox verandern
.
&7 Haérer an Ihrem Heimanschluss abheben.

@"‘] driicken, um mit der Sprachmailbox verbunden zu werden.

@'] Sobald Sie mit Ihrer Sprachmailbox verbunden sind, driicken Sie , um ins
Mend Einstellungen zu gelangen.

Q Hinweis: Bei Aktivierung der Sprachmailbox bestimmen Sie die gewlinschte
Sprache.



Sie haben diese Mdglichkeiten:

Personliche Einstellungen: Hier
kénnen Sie Ihren PIN-Code &ndern.

Begriissung

einstellen: Hier kﬁnnen@ @ Eingang von neuen

Sie eine personliche Nachrichten anzeigen:
Begriissung Hier kénnen Sie die
aufnehmen oder @ @ @ Benachrichtigung mittels
die Standard- SMS auf Ihr Handy ein-
begriissung auswahlen. . . @ bzw. ausschalten.

Hilfe

2.2.2 So andern Sie lhren PIN-Code fiir den externen Zugriff auf
die Sprachmailbox

Hdérer an Ihrem Heimanschluss abheben.
@ﬂ driicken, um mit der Sprachmailbox verbunden zu werden.

Im Hauptmeni nochmalsdrijcken, um ins MenU Einstellungen zu gelangen.
MithIanqen Sie zum MenU Persoénliche Einstellungen.

Folgen Sie den gesprochenen Anweisungen, um lhren PIN-Code zu &ndern.

2.2.3 Anzeigen von neuen Nachrichten

Ilhre Sprachmailbox kann Sie auf zwei Arten informieren, wenn neue Nachrichten
flr Sie aufgezeichnet wurden.

« Per SMS auf Ihr Handy (zum Einschalten s. folgendes Kapitel)

« Mittels speziellen Summtons, sobald Sie den Hérer abheben
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2.2.4 Benachrichtigung mittels SMS
Nach Anderung und Aktivierung des PIN-Codes loggen Sie sich unter
upc-cablecom.ch ein (siehe Kapitel 2.7).

Unter «Konfiguration» geben Sie Ihre Handynummer (z.B. 076 1234567) ein und
bestdtigen Sie mit Speichern. Sie kdnnen die SMS-Benachrichtigung und auch
andere Einstellungen jederzeit zu einem spateren Zeitpunkt ein- bzw. ausschalten.

Q Sobald Sie den PIN-Code geandert und aktiviert haben, werden automatisch
folgende Services aktiviert:
+ Telefonischer Zugang auf die Sprachmailbox, z.B. vom Handy oder einen
anderen Anschluss aus
+ Zugang auf die Sprachmailbox via Internet

Mehr dazu finden Sie unter Kapitel 2.7.

2.2.5 Anderungen der vordefinierten Anrufumleitungen auf die
Sprachmailbox

Um die Anrufumleitungen auf Ihre Sprachmailbox zu verandern, bendétigen Sie

die nachfolgend beschriebenen Zusatzfunktionen.

Anrufe auf Sprachmailbox umleiten, wenn Sie gerade besetzt sind
(Diese Funktion ist standardmassig deaktiviert)

Einschalten Ausschalten

Horer abheben.
& EEREEE

Ausschaltbestatigung abwarten
und auflegen.

Horer abheben.
& DEEEE

Einschaltbestatigung abwarten
und auflegen.



Anrufe auf Sprachmailbox umleiten, wenn Sie nicht innerhalb von 25 Sekunden
abnehmen
(Diese Funktion ist standardmassig deaktiviert)

Ausschalten

Horer abheben.
M BEEEE

Ausschaltbestatigung abwarten
und auflegen.

Einschalten
Horer abheben.
& HEEEE

Einschaltbestatigung abwarten
und auflegen.

Alle Anrufe auf Sprachmailbox umleiten
(Auf Ihrem Telefon erhalten Sie keine Anrufe mehr)

Einschalten Ausschalten

Hérer abheben.
 mOOOE

Ausschaltbestatigung abwarten
und auflegen.

Horer abheben.
& BDEOE

Einschaltbestdtigung abwarten
und auflegen.

2.3 Ausschalten der Sprachmailbox

Wenn Sie keine Anrufe mehr auf die Sprachmailbox umgeleitet haben wollen,
mussen Sie alle Umleitungsfunktionen wie im vorherigen Kapitel beschrieben
ausschalten

Kapitel 2. Sprachmailbox - Anrufbeantworter im Netz

Horer abheben.

@'] @ Bestdtigung abwarten, auflegen.

@"‘] @ Bestdtigung abwarten, auflegen.

Horer abheben.

Horer abheben.

@"‘] @@@@ Bestdtigung abwarten, auflegen.

@

Bitte beachten Sie, dass Ihnen keine Nachrichten mehr hinterlassen werden
konnen bei ausgeschalteter Sprachmailbox.

2.4 Abhdren von Nachrichten

Sie kdnnen die Nachrichten Ihrer Sprachmailbox entweder von Ihrem Heim-
anschluss oder von einem beliebigen Anschluss (z.B. von lhrem Handy) aus
abhdren. Sie kdnnen sogar Uber einen entsprechend ausgeristeten PC (Internet-
zugang und Lautsprecher) Nachrichten abhoren.

2.4.1 Uber den eigenen Anschluss

&

Horer abheben. Mittels speziellen Summtons wird Ihnen angezeigt, dass neue
Nachrichten gespeichert sind.

Dricken Sie , um mit der Sprachmailbox verbunden zu werden.
Vor dem Abspielen der Nachrichten wird Ihnen die Anzahl neuer Nachrichten

mitgeteilt.

Wenn Sie das erste Mal mit der Sprachmailbox verbunden sind, werden Sie
aufgefordert, Ihre gewtlinschte Sprache fiir die Benutzerfiihrung zu wahlen.

Sie kdnnen spater die Sprache im Meni Einstellungen dndern.



2.4.2 Uber einen beliebigen Anschluss

@ Bevor Sie von einem beliebigen Anschluss Ihre Nachrichten abhdren
kdnnen, missen Sie aus Sicherheitsgriinden zuerst Ihren PIN-Code andern
(dieser PIN-Code wird nur fir die Sprachmailbox benutzt). Der in der
Grundeinstellung definierte PIN-Code lautet 0000 (siehe 2.3.2).

=
Hdorer abheben.

% Waéhlen Sie: 086 + Ihre Telefonnummer mit Vorwahl (z.B. 086 043 7654321).

Driicken Sie wahrend des Ansagetextes , um mit lhrer Sprachmailbox
verbunden zu werden. Denken Sie daran, bei Telefonaten vom Ausland aus
die Schweizer Vorwahl 0041 (also z.B. 0041 86 043 7654321) zu wahlen.

©=>Nach der Aufforderung lhren PIN-Code eingeben und mit @ abschliessen

Sobald Sie mit Ihrer Sprachmailbox verbunden sind, wird die Anzahl neuer
Sprachnachrichten angesagt.

Waéhrend des Abhdrens einer Sprachnachricht haben Sie folgende Mdglichkeiten:

Pause

Speichern

@ @ @ Loshen
10 Sek. zuriick 4@ @ 10 Sek. vorwarts
Vorherige Nachricht u @7 Abbrechen
abhoren
aurtex [: @ @

Hilfe Nochmals abspielen
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2.5 Funktionen fur den Anrufer
Uber 086+ Ihre Telefon-Nr. kann ein Anrufer direkt eine Meldung auf lhrer
Sprachmailbox hinterlassen.

2.6 Die Sprachmailbox Uber das Internet verwenden

Sie kdnnen lhre Sprachmailbox bequem Uber das Internet bedienen, d.h., Sie
kdnnen Nachrichten auf Ihrem oder einem beliebigen PC abh&ren und bearbeiten
sowie personliche Einstellungen vornehmen.

Q Damit Sie sich das erste Mal einloggen kdnnen, missen Sie zuerst Gber lhr
eigenes Telefon von zu Hause den PIN-Code dndern und aktivieren.
Sehen Sie dazu im Kapitel 2.3.2 nach.

2.6.1 Login

Geben Sie fur das Login in Ihnrem Internet-Browser die Adresse upc-cablecom.ch
ein und melden Sie sich tber ,Mein Konto" mit Ihrer E-Mail Adresse und lhrem
Passwort an.

Q Falls Sie mehr als eine Rufnummer haben kdnnen Sie auf der folgenden
Seite auswahlen, auf welche Sprachmailbox Sie zugreifen wollen.

©=>Wenn Sie sich das erste Mal einloggen, miissen Sie anschliessend noch den
PIN-Code der Sprachmailbox eingeben.

2.6.2 Funktionen

Nach dem Login erhalten Sie eine Auflistung aller Nachrichten in lhrer Sprach-
mailbox. Diese konnen Sie Uber Ihren PC-Lautsprecher abhdren oder einzelne
auswahlen und I8schen.



Ausserdem haben Sie die Mdglichkeit, Einstellungen Ihrer Sprachmailbox zu
verandern und zum Beispiel den Empfang von Sprachnachrichten via SMS oder
E-Mail benachrichtigen lassen.

Beim Benachrichtigen via E-Mail werden die Nachrichten auf Wunsch als Tondatei

(WAV fle) beigefligt. Diese kdnnen Sie auf Ihrem PC abhoren, speichern oder
weiterleiten.

Kapitel 3. SMS

SMS

Die SMS-Funktion ist bereits fiir Sie aufgeschaltet. Deshalb kénnen Sie nun mit
einem SMS-fdhigen Telefon SMS auf jeden Schweizer Festnetzanschluss oder ins
Schweizer Mobilnetz versenden. Natlrlich kdnnen Sie auch SMS empfangen.

3.1 Das alles bietet Ihnen die SMS-Funktion

+ SMS auf jeden beliebigen Festnetzanschluss in der Schweiz versenden.

» SMS innerhalb des upc cablecom Netzes sowie in alle Schweizer Mobilnetze
versenden bzw. von dort empfangen.

+ Falls eine SMS von einem Telefon empfangen wird, welches die SMS-Funktion
nicht unterstiitzt, wird die SMS in eine Sprachnachricht umgewandelt. Der
Empfanger erhdlt dann einen Anruf und kann die Nachricht abhéren.

+ Es kénnen bis zu 907 Zeichen pro SMS Ubertragen werden, dies ist Hardware
abhangig.

» Der SMS-Service unterstitzt folgende Sprachen: Deutsch, Franzdsisch,
Italienisch und Englisch.

Bitte beachten Sie, dass nicht alle Telefonapparate die SMS-Funktion unter-
stitzen. Entsprechende Informationen entnehmen Sie der Betriebsanleitung
Ihres Telefons. Sie finden auf unserer Homepage upc-cablecom.ch/eshop eine
Auflistung von preiswerten, SMS-fahigen Telefonen.

3.2 Einrichten der SMS-Funktion

Die SMS-Funktion von Phone ist bereits fir Sie aufgeschaltet.

Damit Sie die SMS-Funktion benutzen kdnnen, muss lediglich die Zugangsnummer
der SMS-Zentrale im Telefon gespeichert werden.



Vorkonfigurierte SMS-fahige Telefone:

Bei einigen unserer SMS-fahigen Telefone ist die SMS-Zugangsnummer bereits
konfiguriert. Eine Ubersicht dieser Telefone finden Sie auf unserer Homepage
unter upc-cablecom.ch/sms

SMS-fahige Telefone selbst konfigurieren:

Bei anderen SMS-fahigen Telefonen missen Sie die SMS-Zugangsnummer selbst
eingeben. Um die Zugangsnummer von upc cablecom fir die SMS-Zentrale 043
540 00 00 einzugeben, folgen Sie bitte der Betriebsanleitung lhres Telefons. Eine
Beschreibung zu den gangigsten Modellen, wie die SMS-Funktion einzurichten ist,
finden Sie unter upc-cablecom.ch/sms

3.3 Versenden einer SMS vom upc cablecom Netz in jedes
Schweizer Festnetz oder Mobilnetz

Sie kdnnen eine SMS auf einen beliebigen Anschluss im Schweizer Festnetz oder

Schweizer Mobilnetz senden. Gehen Sie gemadss Betriebsanleitung lhres Telefons

vor oder informieren Sie sich auf der Homepage des Herstellers.

3.4 Versenden einer SMS von einem Schweizer Mobilnetz auf das

upc cablecom Netz oder in jedes andere Schweizer Festnetz
Bitte beachten Sie das besondere Vorgehen beim SMS-Versand von einem
Mobiltelefon auf einen Festnetzanschluss: Geben Sie im SMS-Textfeld zuerst die
Rufnummer des Empféngers ein (Empfdngernummer ohne Abstand und ohne
Schweizer Vorwahl 0041 oder +41). Geben Sie einen Abstand ein und verfassen
Sie die SMS wie gewohnt. Senden Sie dann die SMS an die Kurznummer 9922.
Bitte beachten Sie nachfolgendes Beispiel, wie die Nummer und der SMS-Text
eingegeben werden miissen.

Abstand

v
0352221122 Hallo Simone, wie geht es dir? Tschiiss, Andrea Jp senden an 9922

Empfanger-Nr. SMS-Text
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3.5 SMS empfangen

Die SMS-Funktion von upc cablecom ist so eingerichtet, dass Sie eine SMS von
einem anderen upc cablecom Anschluss oder aus dem Schweizer Mobilnetz
empfangen kénnen.

Falls der Empfanger der SMS nicht Uber ein SMS-fahiges Telefon verflgt, wird
die SMS in eine Sprachnachricht umgewandelt. Der Empfanger erhadlt dann einen
Anruf und kann die Nachricht abhéren. Ist der Empféanger nicht erreichbar, wird
die Sprachnachricht auf seinen Anrufbeantworter (falls vorhanden und aktiviert)
gesprochen.

Ist kein Anrufbeantworter vorhanden, wird das SMS-System upc cablecom
mehrere Male versuchen, den Empfdnger anzurufen. Wird der Anruf nicht
innerhalb von 24 Stunden entgegengenommen, erlischt die Sprachnachricht.

Einschrankungen

* SMS kdnnen nicht in ein auslandisches Netz gesendet bzw. empfangen
werden.

+ Kostenpflichtige SMS Services Uiber Kurzwahinummern (zum Beispiel
Abstimmungsnummern) werden nicht unterstitzt.



Fax

Sie kdnnen am Kabelmodem auch ein Faxgerat fir die Dateniibertragung
anschliessen. Unterstitzt werden die Fax-Gruppen 2/3 (bis 14,4 kbit/s).

Kapitel 4. Fax/ Kapitel 5. Kurznummern

Kurznummern

Nummer Name des Service Beschreibung

1818 Auskunftsdienst National und International

12 Notfall Nummer

1 Polizeinotruf verbindet Sie mit der
nachsten Einsatzzentrale

n8 Feuerwehrnotruf

143 Dargebotene Hand

144 Sanitatsnotruf

Toxikologische

Bietet rund um die Uhr

145 medizinische Beratung bei
Notrufnummer . "
Vergiftungsfallen.
147 Telefonhilfe fir Kinder
und Jugendliche
140 Strassenhilfe
1414 Rega
Rettungshelikopter
1415 Air-Glaciers
1600 Regio-Info Regionale Informationen
161 Sprechende Uhr
162 Wetterprognosen
163 Verkehrsnachrichten TCS-Strasseninformationen
164 Sportnachrichten Sportinformationen
175 Stérungsdienst
187 Lawinenbulletin




Fehlersuche

1. Beim Abheben des Hérers kann ich keinen Summton horen.

Prifen Sie, ob das Telefon und das Kabelmodem richtig angeschlossen sind.
Nehmen Sie den Netzstecker vom Strom, warten Sie einige Sekunden und stecken
Sie ihn wieder ein, um das Kabelmodem neu aufzustarten. Warten Sie allenfalls
einige Minuten, bis die Statusanzeige des Kabelmodems nicht mehr blinkt.

2. Ich kann keine Rufnummer wahlen, hore aber den Summton.
Stellen Sie Ihr Telefon allenfalls von Impulswahl auf Frequenzwahl um. Beachten
Sie auch die Bedienungsanleitung Ihres Telefons.

3. Beim Telefonieren hdére ich ein Brummen oder andere stérende Gerdusche.
Stellen Sie das Modem mit genligend Abstand von anderen elektronischen
Geraten (z.B. DECT Basisstationen, Fernsehgerat) auf.

4. Sprachmailbox beantwortet keine Anrufe.

Priifen Sie, ob die Umleitungen geméss Kapitel 1.1/ 1.2/1.3 eingeschaltet sind, und
deaktivieren Sie diese. Aktivieren Sie gemdss Kapitel 2.2 die entsprechenden
Anrufumleitungen.

5. Mein Telefongerat funktioniert nicht.

Konsultieren Sie bitte die Bedienungsanleitung lhres Telefongerdts oder
kontaktieren Sie direkt den Hersteller des Gerats.

6. Ich kann mein ISDN-Telefon nicht anschliessen.

Um ein ISDN-Telefon anzuschliessen, benétigen Sie unseren ISDN-Telefonadapter.

N&here Angaben finden Sie unter: upc-cablecom.ch/isdn-adapter

Viele weitere hilfreiche Tipps finden Sie unter upc-cablecom.ch/support
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Internet

Bienvenue chez upc cablecom

Nous nous réjouissons que vous ayez opté pour l'accés Internet de upc cablecom.
Au fil des pages suivantes, vous allez découvrir les nombreuses possibilités que
vous offre le service Internet éprouvé de upc cablecom. Nous vous souhaitons
d'ores et déja beaucoup de plaisir.

Pour installer correctement votre modem ainsi que votre routeur WLAN

(s'il a été acheté chez upc cablecom), veuillez utiliser le Installer CD de upc
cablecom. Le CD vous guide pas a pas, tout au long de I'installation. Il vous aide
notamment pour:

1. l'installation du modem avec un cablage correct

2. linstallation de votre routeur WLAN acheté chez upc cablecom avec un
cryptage approprié pour une sécurité maximale. Remarque importante: si vous
avez acheté un routeur WLAN dans un magasin spécialisé, et non directement
chez upc cablecom, il vous faut le Installer CD approprié du fournisseur du
routeur WLAN. En général, celui-ci est fourni avec le routeur WLAN.

3. la configuration d'une nouvelle adresse e-mail @hispeed.ch et 'accés a des
services supplémentaires, tels que les SMS.

4. l'optimisation de votre ordinateur pour que vous obteniez la vitesse
Internet maximale, en fonction de votre abonnement.

5. Vlinstallation du Security Package.

23



Services supplémentaires

Vous trouverez ci-apres divers services supplémentaires offerts gratuitement par
upc cablecom.

2.1 Webmail

Que vous soyez en vacances ou en voyage d'affaires, vous pouvez accéder a vos
e-mails a tout moment et depuis tout point du globe sur www.hispeed.ch. Il vous
suffit de disposer d'un ordinateur avec un raccordement Internet. Sur l'interface
Webmail, vous pouvez classer vos e-mails selon différents critéres: expéditeur,
objet, date, taille, etc. Si vous utilisez une adresse e-mail supplémentaire, vous
pouvez également afficher sans probléme les messages de cette adresse dans
Webmail. La premiére adresse e-mail enregistrée est également votre adresse
principale. Selon le type d'abonnement, vous pouvez enregistrer jusqu'a 4
adresses e-mail supplémentaires.

L'espace mémoire maximal par adresse e-mail est de 500 Mo. La taille maximale
d'un e-mail est limitée a 15 Mo (envoi et réception).

Sur www.hispeed.ch, vous pouvez ouvrir une session dans Webmail. Il vous faut
pour cela votre adresse e-mail @hispeed et votre mot de passe personnel. Vous y
trouverez également I'Aide Webmail qui vous explique toutes les fonctionnalités.

— A l'aide du Installer CD, vous pouvez créer une nouvelle adresse

e-mail @hispeed.ch. Vous pouvez y définir par ex. les parametres pour
le filtre antispam et le controle antivirus.
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2.2 Internet Security Package

La solution de sécurité compléte de upc cablecom protége efficacement votre
ordinateur contre les menaces d'Internet. L'Internet Security Package comprend
a la fois une protection antivirus et une protection contre les spywares, mais
aussi un pare-feu et un contréle parental. Pour CHF 5.- par mois (licence

3 postes), vous bénéficiez d'une protection optimale. Vous pouvez tester
gratuitement le Security Package pendant 30 jours. Pour I'installation du
Security Package, veuillez utiliser le CD d'installation ou télécharger le logiciel sur
upc-cablecom.ch/security.

2.3 Live TV Internet

Avec Live TV (sur www.hispeed.ch), en tant que client Internet, vous pouvez
regarder vos chaines TV favorites sur votre PC, et ce gratuitement! Il vous suffit
de disposer d'un abonnement Internet upc cablecom (Fiber Power Internet 5 ou
plus) et d'un systéme d'exploitation Windows actuel avec Media Player ou d'un
Mac OS actuel avec QuickTime Player.

2.4 My Homepage

Avec upc cablecom, concevez votre propre page d'accueil, accessible partout
dans le monde a I'adresse http://homepage.hispeed.ch/VotreNom. Vous
définissez le design de votre site et décidez des contenus qui seront présents sur
Internet.

Sur www.hispeed.ch, vous pouvez ouvrir une session dans My Homepage. Il vous
faut pour cela votre adresse e-mail @hispeed et votre mot de passe personnel.
Vous pouvez créer une page d'accueil par adresse e-mail. L'espace mémoire
maximal est de 50 Mo.

Si vous souhaitez créer ou charger des données sur votre page d'accueil, vous
avez besoin d'un programme FTP et d'un éditeur HTML.



2.5 SMS

www.hispeed.ch vous permet d'envoyer des messages a des particuliers ou a des
groupes. Il vous revient de décider quand un SMS est envoyé. Si le destinataire
n'est pas joignable, un numéro de rappel peut étre indiqué. Vous pouvez par
ailleurs également demander qu'un avis de réception soit envoyé sur votre
adresse e-mail ou sur votre portable.

Selon I'abonnement, vous pouvez envoyer gratuitement entre 20 et 40 SMS par

mois vers le réseau fixe suisse. Les messages courts sont limités a 160 caractéres.

2.6 Mémoire en ligne - Online Storage

Le service Online Storage vous permet de sauvegarder des documents et des
photos et d'y avoir accés depuis n'importe quel endroit. Le seul équipement
nécessaire est un ordinateur et une connexion Internet. Grace a I'outil pratique
Client Windows ou un navigateur Internet, la gestion de vos données est un

jeu d'enfant. Vous pouvez également créer un album photos et donner accés a
certains fichiers ou a des répertoires entiers a vos proches. La capacité maximale
de stockage est de 100Mo.

Pour accéder a la mémoire en ligne, vous devez également vous connecter via
www.hispeed.ch. Pour ce faire, cliguez tout simplement sur Online Storage dans
My Services. Vous y trouverez également une aide supplémentaire tout autour de
la thématique Mémoire en ligne - Online Storage.

2.7 Support

En cas de problémes lors de I'installation du modem, du routeur WLAN ou

avec les services supplémentaires, vous trouverez des informations utiles sur
upc-cablecom.ch/support. Notre support technique se trouve également a

votre disposition au 0800 66 88 66 pendant les heures d'ouverture, du lundi au
vendredi de 08h00 a 22h00 et le samedi/dimanche de 10h00 a 18h00.

Chapitre 2. Services supplémentaires

@ Phone

Bienvenue chez upc cablecom

Nous vous remercions d'avoir choisi Phone.

Au fil des pages suivantes, vous allez faire connaissance avec les nombreuses
possibilités offertes par le service de téléphonie éprouvé de upc cablecom. Nous
vous souhaitons d'ores et déja un agréable premier appel.

Ces symboles vous aideront a mieux comprendre upc cablecom Phone

Explication

0O Décrochez le combiné et appuyez sur la touche de connexion sur le
téléphone sans fil.

Appuyez sur les touches correspondantes du clavier de votre
téléphone.

6)% Vous devez alors indiquer un code PIN.

@ Remarques.

Pour l'installati ent (Quick Install Guide)
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Fonctions additionnelles

1.1 Dévier tous les appels (service 21)
Vous pouvez dévier tous les appels entrants vers un autre numéro de téléphone.

Désactivation

Décrochez.
& HROE

Attendez la confirmation de
désactivation et raccrochez.

Activation

Décrochez.

@'] No. de déviation .
Attendez la confirmation d'activation

et raccrochez.

Au cas ol vous souhaitez une déviation vers un nouveau numéro, veuillez
d'abord désactiver I'ancienne déviation d'appel.

1.2 Dévier les appels en cas de non-réponse (service 61)
Vous pouvez ainsi faire dévier tous les appels entrants vers un autre numéro si
vous ne répondez pas a ces appels dans un délai de 25 secondes.

Activation

Décrochez.
@"‘] @[D No. de déviation @

Attendez la confirmation d'activation
et raccrochez.

Désactivation

Décrochez.
hmE0m

Attendez la confirmation de
désactivation et raccrochez.
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Au cas ol vous souhaitez une déviation vers un nouveau numéro, veuillez
d'abord désactiver I'ancienne déviation d'appel.

1.3 Dévier les appels quand la ligne est occupée (service 67)
Cette fonction vous permet de dévier les appels entrants vers un autre numéro
de téléphone si votre ligne est occupée.

Activation

Décrochez.
@"‘] @ No. de déviation @

Attendez la confirmation d'activation
et raccrochez.

Désactivation

Décrochez.
& mEOE

Attendez la confirmation de
désactivation et raccrochez.

Q Veuillez noter que si vous activez les déviations d'appels «si non-réponse» (61)
ou «si occupé» (67), les modes de déviation sur boite vocale correspondants
sont désactivés. Il faudra au besoin les programmer a nouveau. Au cas ol
vous souhaitez une déviation vers un nouveau numéro, veuillez d'abord
désactiver I'ancienne déviation d'appel. Veuillez noter, en outre, que si
la fonction «Signal d'appel en attente» est active, le transfert d'appel ne
fonctionne pas.



1.4 Déviation permanente des appels

La déviation permanente des appels est un mode de déviation d'appel programmé
dans le central de upc cablecom. Nous dévions les appels vers le numéro que
vous spécifiez. Ce mode de déviation vous permet de dévier différents sites vers
I'emplacement ol vous séjournez.

Activation

@"] Pour activer cette fonction, veuillez contacter notre Help Line au
0800 66 88 66.

1.5 Ne pas déranger (service 26)

Si vous souhaitez ne pas étre dérangé, vous pouvez déconnecter votre téléphone
par la fonction «Suspension des appelsy», sans devoir immédiatement débrancher
le téléphone du modem-cable. Un texte parlé avertit I'appelant que vous sou-
haitez ne pas étre dérangé.

Activation Désactivation

1.6 Blocage des appels sortants (service 33)

Cette fonction vous permet de bloguer tous les appels sortants. Pour ce faire,
veuillez utiliser le programme de deblocage a la prochaine page (PB). Le blocage
est protégé par un code PIN (€=) que vous étes seul en mesure d'activer ou de
désactiver.

Avant de pouvoir utiliser ce service, vous devez d'abord modifier le code
PIN prédéfini (0000) a partir de chez vous. Le code PIN doit étre composé de
quatre chiffres et ne peut pas contenir quatre fois le méme chiffre a la suite.
Procédez comme suit:

J% () e= ancien PN ] €= nouveau PN €=

nouveau PIN
Activation Désactivation
Décrochez. Décrochez.

& DEEH=EE

Attendre le message et raccrochez.

& HRE0e=E

Attendre le message et raccrochez.

Décrochez.
H HpE®

Attendez la confirmation d'activation
et raccrochez.

Chapitre 1. Fonctions additionnelles

Décrochez.
M BREE

Attendez la confirmation de
désactivation et raccrochez.
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Programme de Communications bloguées Activation Désactivation

blocage (PB)

1 Toutes les communications (a I'exception des numéros Décrochez. ) pécrochez.

d'urgence 112, 117, 118 ainsi que les numéros 143, 144, 145 et 147)

4 #@EE
3 Communications vers I'étranger, téléphones satellite ) ) N . .
9 P Attendez la confirmation d'activation Attendez la confirmation de

4 Téléphones satellite et raccrochez. désactivation et raccrochez.
5 Numéros de service a valeur ajoutée 0906x
6 Numéros de service a valeur ajoutée (0900x, 0901x, 0906x) Rejeter I'appel
7 Communications vers I'étranger, téléphones satellite, numéros @m] [3 ® ) @

de service a valeur ajoutée (0900x, 0901x, 0906X) Appuyez sur (2] ou sur (I, attendez le signal. Appuyez sur (2.
8 Téléphones satellite et numéros de service a valeur ajoutée

0906x

Prendre I'appel en attente et mettre fin a la communication en cours

@'] Appuyez sur [3 ou sur ® attendez le signal. Appuyez sur..
Vous ne pouvez activer qu'un seul programme de verrouillage a la fois.
Si vous désirez changer de programme de blocage, il suffit d'activer

le programme souhaité. Le programme de blocage précédent sera Vous pouvez aussi mettre fin a la communication en raccrochant le combiné.

ad

automatiquement désactivé. Dans ce cas, un appel vous signale que vous avez une communication en
attente. Lorsque vous entendez le rappel, vous pouvez prendre cette
Q Si le programme de verrouillage 1 (PB1) est activé, vous ne pouvez pas communication en attente en décrochant le combiné.
accéder a votre boite vocale de chez vous. Vous pouvez cependant Veuillez noter que la fonction appel en attente ne fonctionne que lorsque la
consulter vos messages a partir de n'importe quelle connexion ou par déviation d'appel en cas de ligne occupée (Service 67) est désactivée
Internet (voir chapitres 2.5 et 2.7). (chapitres 1.3 et 2.2). Dans ce cas, le numéro de téléphone (CLIP) de I'appel

entrant signalé ne sera pas affiché.

1.7 Signal d'appel en attente (service 43)

Si vous étes en communication, vous pouvez tout de méme étre averti de I'appel
d'une tierce personne par un signal acoustique. Vous pouvez alors interrompre la
communication en cours ou maintenir momentanément I'appel pour prendre
I'appel en attente. Vous pouvez bien s{r aussi ignorer I'appel en attente.
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Prendre I'appel en attente et maintenir la communication
@ﬂ Appuyez sur [3 ou ® attendez le signal. Appuyez sur .

Appuyez sur [3 ou @ appuyez sur pour passer d'un correspondant
a l'autre.

Q Veuillez noter que si la fonction «Signal d'appel en attente» est active, le
transfert d'appel ne fonctionne pas. Lorsque vous mettez fin a I'une ou a
I'autre communication (en raccrochant le combiné), un signal vous signale
que l'autre communication est encore active. Tant que vous entendez le
signal, vous pouvez prendre la communi-cation en décrochant le combiné.

1.8 Maintien

Cette fonction vous permet de maintenir une communication et d'utiliser la méme
ligne pour contacter une autre personne ou prendre un appel en attente (préalable-

ment appel en attente). La communication en cours est maintenue dans le central.
Maintien et établissement d'une nouvelle communication

@"‘] Appuyez sur [3 ou sur @ et attendez le signal sonore, puis tapez .

Composez le numéro a contacter (dans un délai de 20 secondes) et attendez
I'établissement de la communication.

Appuyez sur [3 ou sur @ puis sur pour passer d'un correspondant a
l'autre.
Mettre fin a la communication maintenue

J% Appuyez sur [3 ou sur @ et attendez le signal sonore. Puis appuyez sur @
La communication en cours reste active.

Chapitre 1. Fonctions additionnelles

Mettre fin a la communication en cours et prendre la communication maintenue

& Appuyez sur [3 ou sur ® et attendez le signal sonore. Puis appuyez sur [D
La communication existante est activée.

Si vous mettez fin a I'une des communications (en raccrochant le combiné),
un signal sonore vous avertit que l'autre communication est encore active.
Tant que vous entendez le signal, vous pouvez prendre l'autre
communication en décrochant le combiné.

ad

1.9 Conférence a trois

Pendant que vous étes en communication, vous pouvez faire participer une
troisieme personne a la conversation et I'en exclure a tout moment sans inter-
rompre la communication.

Activation Désactivation

Pendant la conversation

@"‘] Appuyez sur [3 ou sur @ et

attendez le signal sonore.

Raccrochez le combiné (les deux
communications sont interrompues). Ou

@'] Appuyez sur [3 ou sur ® et

attendez le signal sonore.
Puis composez le numéro et

attendez que la communications
soit établie.

Puis appuyez sur (la1® commu-
nication est maintenue, la 2¢ est

active).
Appuyez sur [3 ou sur @ et

attendez le signal sonore.

Puis appuyez sur .

Appuyez sur [3 ou sur @ et appuyez
sur |2 pour passer d'un interlocuteur
a l'autre.

A partir de la fonction «Mise en
attente»

@"‘] Appuyer sur @ et et patienter.
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Lorsque vous mettez fin a I'une des communications un signal d'appel vous
avertit que 'autre communication est encore active.
Tant que vous entendez le signal, vous pouvez prendre I'autre
communication en décrochant le combiné.

1.10 Affichage du numéro de I'appelant (CLIP)

Lorsqu'on vous appelle, le numéro de votre interlocuteur s'affiche sur votre
téléphone a condition que celui-ci supporte cette fonction. Veuillez prendre note
des instructions du mode d'emploi de votre téléphone ou vous renseigner aupres
de votre détaillant a ce sujet. Chez Phone, cette fonction est activé par défaut.

111 Masquage sélectif de votre numéro (CLIR)

Vous pouvez masquer votre numéro d'appelant appel par appel; il n‘apparaftra
pas sur le téléphone de I'appelé.

Activation

Décrochez. @] [Dnuméro appelé@

Attendez que la communication soit établie (I'identification de votre
raccordement ne sera masquée que pour cette appel).

Raccrochez le combiné a la fin de la conversation.

ad

Veuillez noter que certaines entreprises, mais aussi certains postes privés,
refusent les appels avec numéro d'appelant masqué.
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112 Masquage permanent de votre numéro
Vous pouvez demander a ce que votre propre numéro d'appelant n'apparaisse
jamais sur le raccordement appelé.

Activation
@"‘] Pour activer cette fonction, appelez notre service clientéle au 0800 66 88 66.

Q Veuillez noter que certaines entreprises, mais aussi certains postes privés,
refusent les appels avec numéro d'appelant masqué.

1.13 Refuser des appels anonymes
Vous pouvez activer cette fonction si vous souhaitez refuser les appels dont le
numéro d'appelant est masqué. Un message vocal avertira I'appelant.

Activation
@"‘] Pour activer cette fonction, appelez notre service clientéle au 0800 66 88 66.

Q Si vous recevez fréquemment des appels de I'étranger, nous vous conseillons
de ne pas faire activer cette fonction. Selon I'opérateur, il peut en effet
arriver que le numéro étranger soit affiché de maniére incompléte ou

incorrecte. Dans ce cas, vous ne seriez pas joignable pour certains appelants

étrangers.



Boite vocale - votre répondeur
télephonigue sur le réseau

Grace a bofte vocale, vous étes atteignable a tout moment, ol que vous soyez,
comme vous le souhaitez.

2.1 Tout ce que vous propose bofte vocale

« Indication de nouveaux messages, a l'aide d'une tonalité spéciale sur votre
téléphone fixe ou sur demande pas SMS sur votre portable.

- Pour cela, saisissez la série de chiffres indiqués ci-dessous sur votre téléphone
chez vous.

« Ecoute des messages et modifications des paramétres de boite vocale
par 'Internet

« Au choix, accueil standard ou message d'accueil personnalisé enregistré
par vos soins (max. 1 minute d'enregistrement)

- Rappel a l'aide d'une seule touche

« Durée d'enregistrement d'un message parlé: max. 5 minutes

« Capacité: 100 messages

- Période de conservation:
- nouveaux messages (pas encore écoutés): 30 jours
- messages déja écoutés: 5 jours
- messages enregistrés: 30 jours

« Guide d'utilisation vocal au choix en allemand, frangais, italien et anglais

« L'acces direct a votre boite vocale pendant vos déplacements via un
numéro en 086 s'effectue avec votre numéro d'appel et I'indicatif
(par ex. 086 043 7654321).
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2.2 Réglages personnels

+ La premiére fois que vous vous connectez a boite vocale, paramétrez-la selon
vos besoin.

+ Enregistrez votre message d'accueil personnel.

» Modifiez et activez votre code PIN pour I'accés externe a bofite vocale.

« Définissez la maniére dont seront présentés les nouveaux messages.

2.2.1 Modifier les réglages de votre boite vocale

Décrochez le combiné.

@"‘] Appuyez sur pour vous connecter a boite vocale.

@'] Deés que vous étes connecté a votre boite vocale, appuyez sur , pour
accéder au menu réglages.

Q Remarque: lors de I'activation de la boite Voicemail, vous pouvez
sélectionner la langue de votre choix.
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Vous disposez des possibilités suivantes:

Réglages personnels:
pour modifier votre code PIN.

Réglage du message

d'accueil: vous pouvez @ @ Afficher les nouveaux

enregistrer un message messages arrivés: vous

personnel ou utiliser pouvez activer/désac-

le message standard. @ @ @ tiver I'annonce de nou-

veaux messages par SMS

@ sur votre portable.

Interrompre 4@ @ @Interrompre

Aide

2.2.2 Comment modifier votre code PIN pour l'acces externe a
boite vocale

Décrochez le combiné.
@ﬂ Appuyez sur pour vous connecter a boite vocale.

Dans le menu principal, appuﬁz une nouvelle fois sur pour accéder au
menu réglages. Appuyez sur pour accéder au menu réglages personnels.

Suivez les instructions ci-aprés pour modifier votre code PIN (voir 2.3.2).

2.2.3 Affichage des nouveaux messages

boite vocale peut vous avertir de deux maniéres que des nouveaux messages
vous attendent:

« par SMS sur votre portable (pour I'activation, voir chapitre 2.3.4)

« par une tonalité spéciale dés que vous décrochez le combiné
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2.2.4 Messages par SMS
Une fois votre code PIN modifié et activé, connectez-vous au site
upc-cablecom.ch (voir chapitre 2.7).

Entrez votre numéro de portable dans la rubrique «Configuration» (par ex. 076
1234567) et appuyez sur enregistrer pour confirmer. Vous pouvez a tout moment
ultérieurement activer ou désactiver le message SMS et d'autres parametres
encore.

Vous pouvez a tout moment ultérieurement modifier I'ensemble des réglages.

Q Deés que vous avez modifié et activé le code PIN, les services suivants seront
automatiquement activés:
+ Accés téléphonique a la boite vocale, par ex. depuis un portable ou depuis
une autre connexion
+ Acces a la boite vocale via Internet

Pour en savoir plus, consultez le chapitre 2.7.
2.2.5 Modifier les déviations d'appels prédéfinies
Pour modifier les déviations d'appel vers votre boite vocale, vous avez besoin

des fonctions supplémentaires décrites ci-dessous.

Dévier les appels sur boite vocale si votre ligne est occupée
(Cette fonction est deactivée par défaut.)

Activation Désactivation

Décrochez. Décrochez.
& HEEEE &HHEEEM®

Attendez la confirmation d'activation Attendez la confirmation de
et raccrochez. désactivation et raccrochez.



Dévier les appels sur boite vocale si vous ne décrochez pas dans un délai de 25
secondes
(Cette fonction est activée par défault.)

Désactivation

Décrochez.
M BEEEE

Attendez la confirmation de
désactivation et raccrochez.

Activation

Décrochez.
& HEEEE

Attendez la confirmation d'activation
et raccrochez.

Dévier tous les appels sur boite vocale (Plus aucun appel ne vous
parviendrasur votre téléphone.)

Désactivation

Décrochez.
I HOLQOE

Attendez la confirmation de
désactivation et raccrochez.

Activation

Décrochez.
b HODEO®

Attendez la confirmation d'activation
et raccrochez.

2.3 Déconnexion compléte de boite vocale
Si vous ne souhaitez plus faire dévier aucun appel vers la boite vocale, il faut que
la déviation d'appel soit supprimée (voir chapitre 2.3.5).
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@'] @@ Attendez la confirmation de

désactivation et raccrochez.

Décrochez.

@"‘] @@ Attendez la confirmation de

désactivation et raccrochez.

Décrochez.

@"‘] @@@@ Attendez la confirmation de

désactivation et raccrochez.

Décrochez.

Q Nous vous rappelons que si vous déconnectez complétement boite vocale,
nous ne pourrons plus vous transmettre de messages.

2.4 Ecoute des messages

Vous pouvez écouter les messages de votre boite vocale a partir de chez vous
ou a partir de n'importe quelle connexion (par exemple sur votre téléphone
portable). Vous pouvez méme écouter les messages avec un PC équipé de
maniére adéquate (accés a I'lnternet et haut-parleur).

2.4.1 Depuis votre propre téléphone

Décrochez le combiné. Une tonalité spéciale vous avertit que des nouveaux
messages ont été enregistrés.

@"‘] Appuyez sur pour vous connecter a boite vocale. Le nombre de
nouveaux messages vous est communiqué avant la lecture.

Lorsque vous vous connectez pour la premiére fois a boite vocale, vous
serez invité a choisir la langue pour le guidage vocal.

Vous pourrez ultérieurement modifier la langue dans le menu réglages.
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2.4.2 Depuis un raccordement quelconque

@ Avant de pouvoir écouter vos messages a partir de n'importe quelle
connexion, vous devez, pour des raisons de sécurité, modifier votre code PIN
(ce code PIN n'est utilisé que pour boite vocale). Le code PIN défini dans la
configuration par défaut est 0000.

=
Décrochez.

@"‘] Composez le: 086 + votre numéro de portable avec I'indicatif (par ex.
086 043 7654321). Pendant le message d'annonce, appuyez sur pour
vous connecter a boite vocale. Si vous utilisez un téléphone a I'étranger,
n'oubliez pas de composer I'indicatif suisse 0041 (donc par ex. 004186 043
7654321).

€= A l'invite, tapez votre code PIN suivi de @

Le nombre de nouveaux messages vous est communiqué dés que vous étes
relié a boite vocale.

Vous disposez des possibilités suivantes pendant et immédiatement aprés
I'écoute d'un message parlé:

Pause
Enregistrer

@ @ @ Fffecer
10 sec. en arriére 4@ @ 10 sec. en avant
Ecouter le messaqe B @
précédent
) (0) (2]

Aide | Réécouter

Annuler
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2.5 Fonctions pour I'appelant
Un appelant peut laisser un message sur votre boite vocale en appelant le
numéro 086 + votre n° de téléphone.

2.6 Utilisation de boite vocale via I'Internet

Vous pouvez accéder facilement a votre boite vocale depuis I'Internet pour
écouter et traiter vos messages avec votre PC personnel ou avec un PC
guelconque, de méme que pour paramétrer vos réglages personnels.

Q Avant de vous connecter la premiére fois, vous devrez d'abord modifier et
activer le code PIN avec votre propre téléphone a partir de chez vous.
Voir chapitre 2.3.2.

2.6.1 Connexion

Pour vous connecter, entrez I'adresse upc-cablecom.ch dans votre navigateur
Internet et connectez-vous via «Mon compte» avec votre adresse e-mail et votre
mot de passe.

Q Si vous disposez de plusieurs numéros d'appel, vous pouvez choisir sur la
page suivante la boite vocale a laquelle vous souhaitez accéder.

©=>Si vous vous connectez pour la premiére fois, vous devez alors encore saisir
le code PIN de la boite vocale.



2.6.2 Fonctions

Une fois la session ouverte, vous recevez la liste de tous les messages laissés sur
votre boite vocale. Vous pouvez les écouter avec les haut-parleurs de votre PC
ou bien les sélectionner séparément et les supprimer.

Vous avez également la possibilité de modifier les parametres de votre
upc cablecom box et par exemple de demander a étre notifié par SMS ou

e-mail de la réception de messages vocaux.

En cas de notification par e-mail, les messages peuvent sur demande étre joints

en fichier son (wav). Vous pouvez les écouter, les enregistrer ou les transférer sur

votre PC.

Chapitre 3. SMS

SMS

Vous disposez désormais de la fonction SMS chez vous. Avec un téléphone
compatible SMS, vous pouvez désormais envoyer ou recevoir des messages SMS
en provenance ou a destination de n'importe quel numéro sur le réseau fixe ou
mobile en Suisse. Naturellement vous pouvez recevoir SMS.

3.1 Les avantages de la fonction SMS

+ Envoi de SMS vers n'importe quel raccordement sur le réseau fixe en Suisse.

+ Envoi et réception de SMS au sein du réseau upc cablecom et sur tous les
réseaux mobiles de Suisse.

+ Les SMS recus par des téléphones ne disposants pas de cette fonction sont
convertis en messages vocaux. Autrement dit, le destinataire recoit un appel
téléphonique et peut écouter le message.

+ Chaque SMS peut contenir jusqu'a 907 caracteres. (Dépend du matériel.)

« Le service SMS est configuré pour les langues suivantes: allemand, francais,
italien, anglais.

Nous attirons votre attention sur le fait que les téléphones ne disposent pas
tous de la fonction SMS. Vous en saurez plus a ce sujet en consultant le manuel
d'utilisation de votre téléphone et vous trouverez une liste de téléphones
compatibles SMS de qualité a prix avantageux sur notre site Internet
upc-cablecom.ch/eshop

3.2 Installer la fonction SMS

La fonction SMS de Phone est déja opérationnelle sur votre ligne. Pour en
profiter, le numéro de la centrale SMS doit étre enregistré dans votre téléphone.
Numéro de la centrale SMS préenregistré en usine:
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Le numéro de notre centrale SMS est déja préenregistré dans certains téléphones
compatibles SMS que nous proposons. Vous trouverez une liste de ces modeles
sur notre site Internet upc-cablecom.ch/sms.

Si vous devez enregistrer vous-méme le numéro de la centrale SMS:

Si vous devez enregistrer manuellement le numéro de la centrale SMS sur votre
téléphone, veuillez vous référer aux instructions du mode d'emploi pour
enregistrer le numéro 043 540 00 00. Vous trouverez les instructions pour
configurer la fonction SMS sur les modéles de téléphone les plus courants sous
upc-cablecom.ch/sms.

3.3 Envoi d'un SMS depuis le réseau fixe upc cablecom vers
n'importe quel réseau fixe ou mobile de Suisse

Vous pouvez envoyer un SMS a n'importe quel numéro du réseau fixe ou mobile

en Suisse. Pour cela, il suffit de suivre les instructions du manuel d'utilisation de

votre téléphone ou de consulter le site Internet du fabricant.

3.4 Envoi d'un SMS depuis un réseau mobile suisse vers le réseau
upc cablecom ou vers n'importe quel réseau fixe de Suisse.

Nous attirons votre attention sur la procédure spéciale a respecter pour envoyer

un SMS depuis un téléphone mobile vers un numéro fixe upc cablecom. Entrez

d'abord le numéro du destinataire dans le champ de texte SMS (sans espace et

sans I'indicatif national 0041 ou +41 pour la Suisse). Entrez ensuite un espace

et tapez le texte de votre SMS comme vous avez I'habitude de le faire. Enfin,

envoyez votre message SMS au numéro abrégé 9922.

Voici un exemple montrant comment procéder pour entrer le numéro et le

message.

Espace

v
0352221122 Salut Simone, comment vas-tu? Bise, Andrea [p» Envoyer au 9922

N° du Message SMS
destinataire
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3.5 Recevoir un SMS

La fonction SMS de upc cablecom est configurée pour vous permettre de recevoir
un SMS envoyé depuis le réseau upc cablecom ou le réseau mobile suisse.

Les SMS qui sont envoyés a des destinataires ne possédant pas un téléphone
compatible SMS sont convertis en messages vocaux. Le destinataire recoit alors
un appel téléphonique et écoutera le message enregistré. Si le destinataire est
absent et qu'il a branché un répondeur téléphonique, le message vocal sera
enregistré.

Si le destinataire n'a pas de répondeur, le systéme SMS de upc cablecom
recomposera le numéro du destinataire plusieurs fois. Passé ce délai, le message
sera effacé.

Restrictions

« Il n'est pas possible d'envoyer des SMS sur un réseau étranger, ni d'en revecoir
en provenance d'un réseau étranger.

« D'autres services SMS payants via numéros abrégés (par exemple des numéros
permettant de voter) ne sont pas disponibles.



Fax

Vous pouvez également raccorder un télécopieur au modem-cable, pour la
transmission de données. Les fax groupes 2/3 sont supportés (jusqu'a 14,4 kbit/s).

Chapitre 4. Fax/Chapitre 5. Numéros abrégés

Numeéros abreges

Numéro Nom du service Description
1818 Service des renseignements National et International
nz Numéro d'urgence Vous met en contact avec
n7 Police le centre d'intervention les
18 Feu plus proche
143 La main tendue
144 Ambulance
. Donne 24 heures sur 24
Numéro d'urgence en cas . -
145 ; des conseils médicaux en
d'empoisonnement , .
cas d'empoisonnement.
147 Ligne d'aide aux enfants
et aux jeunes
140 Secours routier - TCS
1414 Rega
Hélicoptéres de sauvetage
1415 Air-Glaciers
1600 Regio-Info Informations régionales
161 Horloge parlante
162 Prévisions météorologiques
163 Inforoute Informations routiéres TCS
164 SporTel Informations sportives
175 Services des dérangements
187 Bulletin des avalanches
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Recherche de dérangements

1. Je n'entends aucune tonalité lorsque je décroche le combiné.

Vérifiez si le téléphone et le modem-cable sont bien raccordés. Débranchez la
prise du secteur, attendez quelques secondes et rebranchez-la, pour réinitialiser
le modem-céable. Attendez éventuellement quelques secondes jusqu'a ce que le
voyant d'état du modem-cable ne clignote plus.

2. Je ne peux pas composer de numéro, mais j'entends la tonalité continue.
Commutez votre téléphone de la numérotation par impulsion a la numérotation
par fréquence. Tenez compte des indications du mode d'emploi de votre
téléphone.

3. Lorsque je téléphone, j'entends un grésillement ou d'autres bruits dérangeants.
Placez le modem a une distance suffisante des autres appareils électroniques
(par ex. stations de base DECT, téléviseur).

4. Bolte vocale ne réagit pas aux appels.

Assurez-vous que les déviations selon les points 1.1/1.2/1.3 ne sont pas activées.
Si elles le sont, désactivez-les. Activez selon le point 2.2 les déviations
correspondantes.

5. Mon téléphone ne fonctionne pas.

Veuillez consulter la notice d'utilisation de votre téléphone ou prenez contact
directement avec son fabricant.
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6. Je ne peux pas brancher mon téléphone ISDN.

Pour brancher un appareil ISDN, vous avez besoin de notre adaptateur ISDN.
Pour de plus amples informations, veuillez consulter I'adresse upc-cablecom.ch/
isdn-adapter.

De nombreux autres conseils utiles sont disponibles sur upc-cablecom.ch/
support
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Internet

Benvenuti da upc cablecom

Siamo lieti che abbiate scelto I'accesso Internet di upc cablecom. Nelle pagine
seguenti trovate tutti i dettagli sulle molteplici possibilita offerte da questo collaudato
servizio Internet di upc cablecom. Vi auguriamo fin da ora buon divertimento.

Per la corretta installazione del modem e del router WLAN (se acquistato presso
upc cablecom), utilizzate il Installer CD di upc cablecom. Il CD vi guidera passo
passo all'installazione. In particolare, il CD vi aiutera nelle seguenti operazioni:

1. Installazione del modem con cablaggio corretto

2. Installazione del router WLAN acquistato presso upc cablecom con la
corrispondente codifica a garanzia della massima sicurezza. Attenzione: se
avete acquistato il router WLAN presso un negozio specializzato anziché
presso upc cablecom, avrete bisogno del Installer CD del produttore del
router. Di norma & incluso nella confezione del router WLAN.

3. Installazione di un nuovo indirizzo e-mail @hispeed.ch ed accesso ai servizi
supplementari quali ad es. SMS.

4. Ottimizzazione del vostro computer per raggiungere la massima velocita di
navigazione prevista dal vostro abbonamento.

5. Installazione del Security Package.
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Servizi supplementari

Qui di sequito trovate diversi servizi supplementari che upc cablecom vi offre
gratuitamente.

2.1 Webmail

Ovungue voi siate, in vacanza o in viaggio di lavoro, con www.hispeed.ch potete
accedere alle vostre e-mail in qualsiasi momento e da qualsiasi luogo. Tutto
quello che vi serve & un computer con collegamento Internet. Nell'interfaccia
Webmail potete filtrare le vostre e-mail in base a diversi criteri: mittente, oggetto,
data, dimensioni ecc. Qualora utilizziate anche un altro indirizzo e-mail, potete
visualizzare comodamente tramite Webmail anche i messaggi pervenuti a questo
indirizzo. Il primo indirizzo e-mail registrato & contemporaneamente il vostro
indirizzo principale. In base al tipo di abbonamento, potete registrare fino ad altri
4 indirizzi e-mail.

Lo spazio di memoria massimo per ciascun indirizzo e-mail & di 500 MB. La
grandezza massima delle singole e-mail & limitata a 15 MB (invio e ricezione).

Per accedere a Webmail andate su www.hispeed.ch. Dovrete inserire il vostro
indirizzo e-mail @hispeed e la vostra password personale. Sul sito troverete anche
I’Aiuto Webmail che descrive tutte le funzioni del servizio.

— Con l'aiuto del Installer CD potete registrare un nuovo indirizzo

e-mail @hispeed.ch. In sequito potete regolare le impostazioni del filtro
antispam e dei controlli antivirus.
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2.2 Internet Security Package

La soluzione completa upc cablecom Security protegge efficacemente il vostro
computer contro i pericoli provenienti da Internet. L'Internet Security Package
comprende antivirus, antispyware, firewall e protezione minori. Per CHF 5.- al
mese (licenza per 3 installazioni) sarete protetti al meglio. Il Security Package &
disponibile in prova gratuita per 30 giorni. Per l'installazione del Security Package
utilizzate il Installer CD o scaricate il software da upc-cablecom.ch/security.

2.3 Live TV su Internet

Con Live TV (accessibile da www.hispeed.ch), in quanto clienti Internet potete

guardare - gratuitamente - i vostri canali televisivi preferiti sul PC. Tutto cio di
cui avete bisogno & un abbonamento upc cablecom (Fiber Power Internet 5 o

superiore) e un sistema operativo Windows aggiornato con Media Player o un

Mac OS aggiornato con QuickTime Player.

2.4 My Homepage

Con upc cablecom potete creare il vostro sito web personale, che sara accessibile
a tutti all'indirizzo http://homepage.hispeed.ch/vostronome. Potete decidere voi
stessi che aspetto avra il sito e quali contenuti pubblicare in rete.

Per accedere a My Homepage andate su www.hispeed.ch. Dovrete inserire il
vostro indirizzo e-mail@hispeed e la vostra password personale. E possibile
pubblicare una Homepage per ogni indirizzo e-mail. Lo spazio di memoria
massimo & di 50 MB.

Per creare e caricare i dati della vostra Homepage & necessario utilizzare un
programma FTP ed un editor HTML.



2.5 SMS

Tramite www.hispeed.ch potete inviare comodamente messaggi a singole persone
o gruppi. Decidete voi quando inviare un SMS. Se il destinatario non & disponibile,
& possibile lasciare un recapito telefonico per essere richiamati. Inoltre, potete
farvi spedire una conferma di ricezione al vostro indirizzo e-mail o al vostro
cellulare.

In base all'abbonamento potete inviare tra 20 e 40 SMS gratuiti al mese sulla rete
fissa svizzera. Ogni SMS pud contenere al massimo 160 caratteri.

2.6 Online Storage

Su Online Storage & possibile salvare documenti ed immagini a cui potete
accedere da ovunqgue vi troviate. Tutto cio di cui avete bisogno & un computer
con un collegamento a Internet. Con il pratico client Windows o il web browser,
la gestione dei vostri dati & semplicissima. Potete anche creare un album
fotografico e consentire ai vostri conoscenti I'accesso a singoli file o intere
cartelle. Lo spazio di memoria massimo e di 100 MB.

Per accedere a Online Storage & necessario effettuare il login su www.hispeed.ch.
Andate in My Services e cliccate su Online Storage. All'interno trovate ulteriori
informazioni che vi saranno d'aiuto per usare Online Storage.

2.7 Assistenza e supporto

In caso di difficolta durante I'installazione del modem, del router WLAN o
problemi relativi ai servizi supplementari, consultate le informazioni riportate
su upc-cablecom.ch/supporto. Ovviamente, potete anche contattare il nostro
servizio assistenza tecnica al numero 0800 66 88 66 (orario d'apertura
Lu.-Ve. 08:00-22:00 e Sa./Do. 10:00-18:00).

Capitolo 2. Servizi supplementari

@ Phone

Benvenuti in upc cablecom

Siamo lieti che abbia scelto Phone.

Le pagine seguenti informeranno dettagliatamente sulle molteplici possibilita
offerte da questo nuovo servizio upc cablecom. Vi auguriamo buon divertimento
sin dalla prima telefonata.

| sequenti simboli aiutano a capire meglio upc cablecom

Legenda
Sollevare il ricevitore e, nel caso di un cordless, premere il tasto
| ' di collegamento.
()
@] Premete i tasti corrispondenti sulla tastiera del vostro telefono.

@)m E richiesta I'immissione di un codice PIN o di una password.

@ Note.

Si prega di tallazione (Quick Install Guid
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Funzioni supplementari

1.1 Deviazione di tutte le chiamate (servizio 21)
Consente di deviare tutte le chiamate in arrivo su un altro numero di telefono.

Attivazione Disattivazione

Sollevare il ricevitore.
@'] N. di destinazione . @] @@

Attendere la conferma dell'attivazione
e riagganciare.

Sollevare il ricevitore.

Attendere la conferma della
disattivazione e riagganciare.

Non ricevete pil chiamate. Se volete modificare il numero di destinazione
impostato, prima disattivate la deviazione di chiamata.

44  Capitolo 1. Funzioni supplementari

1.2 Deviazione di tutte le chiamate non risposte (servizio 61)
In tal modo se non rispondete entro 25 secondi potete deviare tutte le chiamate
in entrata su un altro numero di destinazione.

Attivazione Disattivazione
Sollevare il ricevitore. Sollevare il ricevitore.
@'] @[D N. di destinazione @ @'] @@@

Attendere la conferma dell'attivazione
e riagganciare.

Attendere la conferma della
disattivazione e riagganciare.

Q Se volete modificare il numero di destinazione impostato, prima disattivate la
deviazione di chiamata.

1.3 Deviazione di tutte le chiamate se occupato (servizio 67)
Consente di deviare su un altro numero di telefono tutte le chiamate in arrivo se
la linea e occupata.

Attivazione Disattivazione
Sollevare il ricevitore. Sollevare il ricevitore.
@] @ N. di destinazione @ @"‘] @@

Attendere la conferma dell'attivazione
e riagganciare.

Attendere la conferma della
disattivazione e riagganciare.

Ricordate che attivando la deviazione di chiamata «ritardata» (61) o «se
occupatoy (67) si disattivano le deviazioni alla casella vocale; se necessario
queste dovranno essere riprogrammate. Se volete modificare il numero di
destinazione impostato, prima disattivate la deviazione di chiamata. Inoltre vi
preghiamo di tener presente che non funziona la deviazione di chiamata se
attiva la funzione «avviso di chiamata».



1.4 Deviazione permanente delle chiamate

La deviazione permanente delle chiamate & una deviazione impostata nella
centrale upc cablecom. Le chiamate vengono deviate al numero di destinazione
da voi indicato. La deviazione delle chiamate consente anche di concentrare
diversi collegamenti di rete fissa in un'unica localita di soggiorno senza dover
rinunciare ai numeri di telefono.

Attivazione

@"] Per attivare questa funzione chiamate la nostra Help Line al numero
0800 66 88 66.

1.5 Funzione telefono silenzioso (servizio 26)

Se si desidera non essere disturbati & possibile disattivare il telefono tramite la
funzione di tacitazione, senza dover staccare il telefono dal modem via cavo. Un
avviso registrato informa il chiamante che non volete essere disturbati.

Attivazione Disattivazione

Sollevare il ricevitore.
M BREE

Attendere la conferma della
disattivazione e riagganciare.

Sollevare il ricevitore.
H HpE®

Attendere la conferma dell'attivazione
e riagganciare.
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1.6 Blocco delle chiamate in uscita (servizio 33)

Con questa funzione potete bloccare le chiamate in uscita. Per attivare la
funzione, utilizzate i programmi di disabilitazione (PD) riportati alla prossima
pagina. Il blocco & protetto da un codice PIN (€=), e puo essere pertanto
attivato o disattivato unicamente da voi.

Prima di poter utilizzare questo servizio & necessario modificare, dal
collegamento di casa, il codice PIN preimpostato (0000). Il codice PIN deve
essere composto da 4 cifre e non pud contenere quattro volte lo stesso
numero. Procedere come segue:

@'] () e= vecchio PN ) €= nuovo PN ) €= nuovo pin (#)

Attivazione Disattivazione
Sollevare il ricevitore.
& HEEMN~®

Attendere I'avviso e riagganciare.

Sollevare il ricevitore.
& DRERe-EERE

Attendere I'avviso e riagganciare.
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Programma di Numeri disabilitati

disabilitazione (PD)
1
Tutte le chiamate (esclusi i numeri di emergenza
12, 117,118 e i numeri 143, 144, 145 e 147)

3 Chiamate all'estero, telefoni satellitari

4 Telefoni satellitari

5 Numeri business 0906x

6 Numeri business (0900x, 0901x, 0906x)
7 Chiamate all'estero, telefoni satellitari,

numeri business (0900x, 0901x, 0906x)

8 Telefoni satellitari e numeri business 0906x

Attenzione: puo essere attivato sempre solo un programma di blocco. Per
passare da un programma all‘altro & sufficiente attivare il nuovo programma
di disabilitazione: quello precedente verra disabilitato automaticamente.

Q Attenzione, se il programma di blocco 1 (PD1) e attivato, non & possibile
accedere alla casella vocale quando si & fuori casa. Perd & sempre possibile
richiamare i messaggi da un qualsiasi collegamento o dal web (capitoli 2.5
e2.7).

1.7 Avviso di chiamata (servizio 43)

Se la vostra linea & occupata una terza persona pud comungue chiamare e
inviarvi un avviso di chiamata. Sentirete un segnale acustico di avvertimento.
Potete interrompere la chiamata in corso o metterla temporaneamente in attesa
per accettare la nuova chiamata in arrivo. Naturalmente potete anche ignorare
I'avviso di chiamata.
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Attivazione Disattivazione

Sollevare il ricevitore.
b BEEE

Attendere la conferma della
disattivazione e riagganciare.

Sollevare il ricevitore.

& DEE®

Attendere la conferma dell'attivazione
e riagganciare.

Rifiutare la seconda chiamata
@"‘] Premere [3 o ® attendere il tono di linea. Digitare @
Q Vi preghiamo di tener presente che non funziona la deviazione di chiamata se

¢ attiva la funzione «avviso di chiamata».

Accettare la nuova chiamata e terminarela chiamata attivan

@'] Premere [3 o] @ attendere il tono di linea. Digitare .

ad

Potete terminare la chiamata attiva anche riagganciando il ricevitore. In
questo caso uno squillo vi avvisa della presenza di una comunicazione in
attesa. Mentre ascoltate lo squillo potete accettare la comunicazione in
attesa sollevando il ricevitore. Ricordate che I'avviso di chiamata funziona
solo se la deviazione su occupato (servizio 67) & disattivata (capitoli 1.3 e
2.2). Il numero di telefono (CLIP) del chiamante in attesa non viene in questo
caso visualizzato.

Accettare la chiamata in attesa e mettere in attesa la chiamata attiva

@] Premere [3 0 @ attendere il tono di linea. Digitare .



Premere [3 o] ® digitare

viceversa.

per passare da una chiamata all'altra e

Se terminate una delle due chiamate (riagganciando il ricevitore) uno squillo
vi avvisa che I'altra chiamata & ancora attiva. Mentre ascoltate lo squillo
potete accettare l'altra comunicazione sollevando il ricevitore.

1.8 Attesa

Si puo, utilizzando la stessa linea, mantenere una comunicazione in attesa per
rispondere ad una domanda di un altro interlocutore o ad una chiamata in attesa
(preceduta da un avviso di chiamata). La comunicazione attiva viene mantenuta
in attesa nella centrale.

Mettere in attesa una comunicazione e avviare una nuova comunicazione

J% Premere [3 o] @ e attendere il tono di linea. Digitare .

Selezionare il numero per la richiamata (entro 20 secondi) e attendere la
connessione.

Premere [3 0 @ e digitare per passare da una chiamata all'altra e
viceversa.

Terminare la chiamata mantenuta in attesa
@'] Premere [3 0 @ e attendere il tono di linea. Digitare @

La comunicazione in corso rimane attiva.
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Terminare la chiamata in corso e accettare la chiamata mantenuta in attesa

& Premere [3 o] @ e attendere il tono di linea. Digitare .

La comunicazione mantenuta in attesa diventa attiva.

Se terminate una delle due chiamate (riagganciando il ricevitore) uno squillo
vi avvisa che l'altra chiamata & ancora attiva. Mentre ascoltate il segnale
di chiamata potete accettare I'altra comunicazione sollevando il ricevitore.

19 Conferenza atre

Durante una chiamata potete includere la partecipazione di una terza persona
alla comunicazione, escludendola nuovamente dalla comunicazione in qualsiasi
momento senza che venga interrotta la chiamata in corso.

Attivare

Durante la comunicazione

@'] Premere [B o ® e attendere il

tono di linea.

Poi comporre il numero desiderato
e attendere il collegamento.

Premere [B o ® e attendere il
tono di linea.

Digitare .

Dalla funzione «Messa in attesa»

ﬁ_m] Premere @ (o}

e attendere

Terminare

Riagganciare il ricevitore (entrambi i
collegamenti vengono terminati).
Oppure

@"] Premere [3 o @ e attendere il

tono di linea.

Digitare (la prima chiamata
viene messa in attesa, la secondo
& attiva).

Premere@o@e digitare per
passare da una chiamata all'altra e
viceversa.
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Se terminate una delle due chiamate (riagganciando il ricevitore) un tono di
chiamata vi avvisa che I'altra chiamata & ancora attiva.
Mentre ascoltate il tono di chiamata potete accettare I'altra comunicazione
sollevando il ricevitore.

1.10 Identificazione del chiamante (CLIP)

Se il vostro telefono supporta questa funzione, quando ricevete una chiamata il
numero di chi chiama viene visualizzato sul display. Consultate il manuale
d'uso del telefono o rivolgetevi al rivenditore. Con Phone questa funzione &
automaticamente attiva.

111 Non visualizzare il proprio numero di telefono per una singola
chiamata (CLIR)

Potete nascondere il vostro numero di telefono per una chiamata in modo che
non venga visualizzato dall'utente chiamato.

Attivazione

Sollevare il ricevitore. @'] [D numero desiderato @

Attendere finché viene stabilito il collegamento (I'identificazione del vostro
numero non viene visualizzata durante la chiamata in corso).

Riattaccare il ricevitore al termine della chiamata.

Q

Ricordate che alcune aziende e utenti privati non accettano le chiamate se
I'identificazione del chiamante & disattivata.
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112 Non visualizzare il proprio numero di telefono come funzione
permanente

Potete far si che il vostro numero di telefono non venga mai visualizzato

dall'utente chiamato.

Attivazione
@] Per attivare questa funzione chiamate il nostro servizio clienti al numero

0800 66 88 66.

Q Ricordate che alcune aziende e utenti privati non accettano le chiamate se
I'identificazione del chiamante é disattivata.

113 Rifiuto delle chiamate anonime

Potete attivare questa funzione se non desiderate ricevere chiamate per le quali il
numero di chi chiama non & visualizzabile. Il chiamante verra avvisato da un
messaggio registrato.

Attivazione

@] Per attivare questa funzione chiamate il nostro servizio clienti al numero
0800 66 88 66.

ad

Se ricevete spesso chiamate dall'estero, vi consigliamo di non richiedere
I'attivazione di questa funzione. A seconda dell'operatore telefonico estero
utilizzato dal chiamante, infatti, il numero pud non essere trasmesso in modo
corretto. Se cid avvenisse, non sareste dunque rintracciabili dall'estero.



Casella vocale:
la segreteria in rete

Con casella vocale siete sempre reperibili indipendentemente da luogo e ora e in

maniera completamente personalizzata.

2.1 Ecco tutto quello che vi offre casella vocale

« avviso di ricezione di nuovi messaggi mediante comunicazione sul vostro
telefono di casa o avviso di ricezione di nuovi messaggi via SMS sul vostro
cellulare

« ascolto dei messaggi e modifica delle impostazioni di casella vocale via
Internet

« a scelta un messaggio di saluto standard o personalizzato (durata di
registrazione max. 1 minuto)

« richiamata premendo un tasto

« durata di registrazione per ogni messaggio: max. 5 minuti

« capacita di memoria: 100 messaggi

« tempo di permanenza in memoria:
- nuovi messaggi (non ancora ascoltati): 30 giorni
- messaggi gia ascoltati: 5 giorni
- messaggi salvati: 30 giorni

« istruzioni vocali a scelta in tedesco, francese, italiano e inglese

« Accesso diretto alla casella vocale quando si & in viaggio tramite il numero
086 seguito dal vostro numero di telefono comprensivo di prefisso
(ad es. 086 043 7654321).

Capitolo 2. casella vocale: la segreteria in rete

2.2 Impostazioni personalizzate

+ Al primo collegamento definite le impostazioni della casella vocale in base alle
vostre esigenze personali.

* Registrate un messaggio di saluto personale.

» Modificate e attivate il codice segreto per I'accesso esterno alla casella vocale.

- Definite le modalita di segnalazione della ricezione di nuovi messaggi.

2.2.1 Modifica delle impostazioni della casella vocale
&) sollevare il ricevitore del telefono di casa.

@"‘] Premere per collegarsi alla casella vocale.

@'] Appena siete collegati alla casella vocale, premere per accedere al menu
impostazioni.

ad

Attenzione: durante I'attivazione del Voicemail box, decidete voi la lingua
desiderata.
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Avete le seqguenti possibilita:

Impostazioni personalizzate: potete
modificare il vostro codice PIN.

Impostazione di un

messaggio di saluto: @ @ Segnalazione di nuovi
potete registrare un messaggi: potete attivare
messaggio di saluto e disattivare la segnalazi-
personalizzato o sele- @ @ @ one tramite SMS inviato
zionare il messaggio al vostro cellulare.

di saluto standard.
Aiuto

2.2.2 Modifica del codice segreto per I'accesso esterno alla
casella vocale

I o .
Sollevare il ricevitore del telefono di casa.
@ﬂ Premere per collegarsi alla casella vocale.

Nel menu principale premere ancora per accedere al menu impostazioni.
Premendo accederete al menu impostazioni personalizzate.

Per modificare il codice segreto & necessario sequire le istruzioni vocali.
2.2.3 Segnalazione di nuovi messaggi
casella vocale pud informarvi in due modi della presenza di nuovi messaggi:

« mediante SMS sul vostro cellulare (per I'attivazione vedere capitolo 2.3.4)
« mediante avviso non appena sollevate il ricevitore
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2.2.4 Notifica tramite SMS
Dopo aver modificato e attivato il codice segreto, effettuate il login sul sito
upc-cablecom.ch (v. capitolo 2.7).

Nella sezione «Configurazioney inserite il vostro numero di cellulare (ad es.
076 1234567) e confermatelo cliccando su Salva. Successivamente potete
attivare e disattivare in qualsiasi momento la funzione di notifica tramite SMS.

Q Non appena avrete modificato ed attivato il codice segreto, verranno
automaticamente attivati i sequenti servizi:
» Accesso telefonico alla casella vocale, ad es. dal cellulare o da un altro
collegamento
+ Accesso alla casella vocale via Internet

Per maggiori informazioni consultate il capitolo 2.7.

2.2.5 Modifiche alle deviazioni di chiamata predefinite
Per modificare la deviazione di chiamata e indirizzarla alla casella vocale avete
bisogno delle funzioni supplementari sotto descritte.

Deviazione delle chiamate su casella vocale se la linea & occupata
(Questa funzione & deativata automaticamente.)

Attivazione Disattivazione

Sollevare il ricevitore.
hEEEEME

Attendere la conferma della
disattivazione e riagganciare.

Sollevare il ricevitore.
h DEEEHE

Attendere la conferma dell'attivazione
e riagganciare.



Deviazione delle chiamate su casella vocale se non si accetta la chiamata
entro 25 secondi
(Questa funzione & deativata automaticamente.)

Attivazione Disattivazione

Sollevare il ricevitore.
M BEEEE

Attendere la conferma della
disattivazione e riagganciare.

Sollevare il ricevitore.
& HEEEE

Attendere la conferma dell'attivazione
e riagganciare.

Deviazione di tutte le chiamate su casella vocale
(Non riceverete piu nessuna chiamata sul vostro telefono.)

Disattivazione
Sollevare il ricevitore.
& BOOE®

Attendere la conferma della
disattivazione e riagganciare.

Attivazione
Sollevare il ricevitore.
& BDEOE

Attendere la conferma dell'attivazione
e riagganciare.

2.3 Completo spegnimento di casella vocale
Se non desiderate pil che le chiamate vengano deviate sulla casella vocale

dovete annullare la deviazione di chiamata come descritto nel capitolo 2.3.5.

Capitolo 2. casella vocale: la segreteria in rete

Sollevare il ricevitore. @'] @@ Attendere la conferma della

disattivazione e riagganciare.

Sollevare il ricevitore. @"‘] @@ Attendere la conferma della

disattivazione e riagganciare.

Sollevare il ricevitore. @"‘] @@@@@ Attendere la conferma della

disattivazione e riagganciare.

Q Attenzione: quando la casella vocale & spenta non sara piu possibile lasciare

alcun messaggio.

2.4 Ascolto dei messaggi

E possibile ascoltare i messaggi della casella vocale sia dal telefono di casa che da
un telefono qualunque (ad es. dal cellulare). Potete addirittura ascoltare i
messaggi da un PC con accesso a Internet ed altoparlanti.

2.4.1 Dal proprio telefono di casa

&

ad

Sollevare il ricevitore. Un avviso vi comunica la presenza di nuovi messaggi.

Premere il tasto per collegarsi a casella vocale. Prima della riproduzione
dei messaqggi vi viene comunicato il numero dei nuovi messaggi.

Al primo collegamento con casella vocale vi viene chiesto di scegliere la
lingua desiderata per le istruzioni d'uso..

Successivamente la lingua puo essere modificata dal menu impostazioni.
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2.4.2 Da un telefono qualunque

@ Prima di poter ascoltare i messaggi da un telefono qualunque, per ragioni di
sicurezza € necessario innanzitutto modificare il codice segreto (questo
codice segreto si utilizza solo per la casella vocale). Il codice segreto
predefinito nell'impostazione di base & 0000 (vedi 2.3.2).

=

Sollevare il ricevitore.

@"‘] Selezionare: 086 + il vostro numero telefonico comprensivo di prefisso.
Durante il messaggio vocale premere per collegarsi alla casella vocale.
Quando si effettuano le telefonate dall'estero ricordarsi di comporre il
prefisso svizzero 0041 (quindi ad es. 004186 043 7654321).

€= Quando viene richiesto, digitare il proprio codice PIN e concludere con .

Appena siete collegati a casella vocale un avviso vi informa del numero dei
nuovi messaggi.

Durante I'ascolto di un messaggio vocale o subito dopo sono disponibili le
seguenti possibilita:

Pausa

Memorizza

@ @ @ concele
Indietro di 10 sec. 4@ @ Avanti di 10 Sec.
Ascolta messaggio
precedente n
mdietr04® @ @

Aiuto

Interrompi

Riascoltare messaggio
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2.5 Funzioni per chi chiama
Selezionando 086+ il vostro n. di telefono, un chiamante puo lasciare un
messaggio direttamente sulla vostra casella vocale.

2.6 Utilizzare casella vocale via Internet

Potete utilizzare comodamente la vostra casella vocale attraverso Internet:
tramite il vostro o un qualunque altro PC potete ascoltare, elaborare i messaggi e
definire le impostazioni personalizzate.

Q Per poter effettuare il login per la prima volta dovete innanzitutto modificare
e attivare il codice PIN tramite il telefono di casa. A questo proposito
consultate il paragrafo 2.3.2.

2.6.1 Login
Per effettuare il login dal vostro browser Internet, andate su upc-cablecom.ch ed
accedete a «Il mio contoy digitando il vostro indirizzo e-mail e la vostra password.

Q Nel caso abbiate pit di un numero di telefono sulla pagina seguente potete
anche scegliere a quale casella vocale volete accedere.

@= Quando effettuate il primo login dovete poi digitare il codice PIN della

casella vocale.



2.6.2 Funzioni

Dopo il login vi vengono elencati tutti i messaggi della vostra casella vocale, che
potete ascoltare tramite gli altoparlanti del vostro PC o ascoltare e cancellare
singolarmente.

Avete inoltre la possibilita di modificare e cancellare le impostazioni della vostra
casella vocale e richiedere per esempio la notifica della ricezione di messaggi

vocali per e-mail 0 SMS.

Nella notifica per e-mail se lo desiderate potete ricevere anche i messaggi come
file audio (.wav) che potete ascoltare sul vostro PC, salvare o inoltrare.

Capitolo 3. SMS

SMS

La funzione SMS & gia a vostra disposizione. Con un telefono compatibile SMS,
ora potete inviare messaggi SMS a qualsiasi numero svizzero di rete fissa o
mobile. Inoltre avete la possibilita di ricevere messaggi SMS.

3.1 Questo & quello che vi offre la funzione SMS

+ Inviare SMS verso tutti i numeri di rete fissa in Svizzera.

« Inviare e ricevere SMS all'interno della rete upc cablecom ed inviare e ricevere
messagqgi da tutte le reti mobili svizzere.

+ L'SMS inviato ai telefoni che non supportano la funzione SMS viene trasformato
in un messaggio vocale. Il destinatario riceve una telefonata e in questo modo
puo ascoltare il messaggio.

» Possono essere trasmessi fino a 907 caratteri per ogni SMS. (A seconda del tipo
di hardware.)

« |l servizio SMS supporta le seqguenti lingue: tedesco, francese, italiano e inglese.

Non tutti i telefoni supportano la funzione SMS. Per maggiori informazioni
consultate il manuale d'istruzioni del vostro apparecchio telefonico. Potrete
trovare una lista dei telefoni pili convenienti che supportano la funzione SMS
sulla nostra homepage all'indirizzo upc-cablecom.ch/eshop

3.2 Installazione della funzione SMS
La funzione SMS di Phone ¢ gia a vostra disposizione. Per utilizzare la funzione
SMS & necessario memorizzare nel telefono il numero della centrale SMS.
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Numero della centrale SMS gia impostato:

In alcuni dei nostri telefoni abilitati alla funzione SMS, il numero della centrale
SMS & gia preconfigurato. E possibile trovare la lista di questi telefoni sulla nostra
homepage all'indirizzo upc-cablecom.ch/sms

Numero della centrale SMS da inserire manualmente:

Per altri telefoni abilitati alla funzione SMS & necessario inserire manualmente
il numero della centrale SMS. Per inserire il numero della centrale SMS di upc
cablecom (043 540 00 00), seguite il manuale d'istruzioni del vostro telefono.
Potrete trovare una descrizione su come installare la funzione SMS nei modelli
piU usati su upc-cablecom.ch/sms

3.3 Inviare un SMS dalla rete fissa upc cablecom ad un qualsiasi
telefono fisso o cellulare svizzero

Potete inviare un SMS a qualsiasi numero di rete fissa o mobile in Svizzera.

Segquite le istruzioni d'uso del vostro telefono e visitate il sito web del produttore.

3.4 Inviare un SMS da una rete mobile svizzera alla rete upc cablecom
0 in qualsiasi rete fissa svizzera.

Per inviare SMS da un telefono cellulare ad un collegamento di rete fissa upc

cablecom, vi preghiamo di seguire questo particolare procedimento: innanzitutto

digitate il numero del destinatario (numero del destinatario senza spazi e senza il

prefisso svizzero 0041 o +41) nel campo per il testo SMS. Digitate uno spazio e

componete il testo dell'SMS come d'abitudine. In sequito inviate il messaggio SMS

al numero breve 9922.

L'esempio seguente mostra come inserire il numero e il testo del messaggio.

spazio

\ A
0352221122 Ciao Simone, come va? Ciao, Andrea } invia al 9922

N. destinatario. messaggio SMS
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3.5 Ricevere un SMS

La funzione SMS di upc cablecom Phone vi da la possibilita di ricevere SMS da un
altro numero di rete fissa upc cablecom o dalla rete mobile svizzera.

Se il destinatario dell’'SMS non dispone di un telefono compatibile SMS, I'SMS
viene convertito in un messaggio vocale. Il destinatario riceve una telefonata e in
guesto modo puo ascoltare il messaggio. Nel caso in cui il destinatario non fosse
raggiungibile, il messaggio vocale verra registrato sulla segreteria telefonica (se
presente e attivata).

Se il destinatario non dovesse possedere una segreteria telefonica, il sistema SMS
di upc cablecom Phone provera a richiamarlo piu volte. Se non dovesse
rispondere alla chiamata entro 24 ore, il messaggio vocale verra cancellato.

Limitazioni

» Non & possibile né inviare né ricevere SMS verso o da reti straniere.

« Ulteriori servizi SMS a pagamento tramite i numeri brevi (ad esempio i numeri
per le votazioni) non sono disponibili.



Fax

Al modem via cavo & possibile collegare anche un apparecchio fax per la
trasmissione dati. Vengono sopportati i fax gruppi 2/3 (fino a 14,4 kbit/s).

Capitolo 4. Fax/Capitolo 5. Numeri brevi

Numeri brevi

Numero Nome del servizio Descrizione
1818 Servizio informazioni Nazionale e internazionale
n2 Numero di emergenza
- Polizia Vi coIIe.ga cgn I.a .centrale
operativa piu vicina.
18 Pompieri
143 Telefono amico
144 Pronto soccorso utoambulanze
. . Offre consulenza medica
Chiamata d'emergenza in caso . s
145 K non stop per i casi di
di avvelenamento
avvelenamento.
147 Telefono amico per bambini
e giovani
140 Soccorso stradale
1414 Rega
Elicotteri di soccorso
1415 Air-Glaciers
1600 Informazioni regionali Informazioni regionali
161 Ora esatta
162 Previsioni del tempo
- : Informazioni sulla viabilita
163 Informazioni sul traffico del TCS
164 SporTel Informazioni sportive
175 Servicio guasti
187 Bollettino delle valanghe
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Ricerca dei guasti

1. Sollevando il ricevitore non si sente nessun segnale.

Verificare che il telefono e il modem via cavo siano collegati correttamente.
Estrarre la spina della corrente, attendere qualche secondo e reinserirla per
riavviare il modem via cavo.

Eventualmente aspettare qualche minuto fino a quando l'indicatore di stato del
modem via cavo non lampeggia pil.

2. No posso selezionare nessun numero ma sento il tono di linea.
Cambiate I'impostazione del vostro telefono da selezione a impulsi a selezione a
frequenza. Consultate anche il manuale d'uso del vostro telefono.

3. Durante la telefonata odo un fruscio e ci sono dei disturbi sulla linea.
La preghiamo di spostare il modem a debita distanza da altri apparecchi
elettronici quali televisori o stazione base die telefoni DECT.

4. casella vocale non risponde a nessuna chiamata.

Verificate se sono attivate le deviazioni delle chiamate come descritto ai capitoli
11/1.2/1.3 e disattivateli. Attivate le deviazioni delle chiamate come descritto al
capitolo 2.2.

5. L'apparecchio telefonico non funziona.

Consultare il manuale d'uso del vostro apparecchio telefonico o contattare
direttamente il produttore dell'apparecchio.
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6. Non posso installare il mio telefono ISDN.

Per collegare il suo telefono ISDN necessita del nostro adattatore per il telefono
ISDN. Ulteriori ragguagli in merito sono disponibili sul sito: upc-cablecom.ch/
isdn-adapter.

Trovate tanti altri preziosi consigli al sito upc-cablecom.ch/support
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Internet

Welcome to upc cablecom

We are happy that you have chosen access to the Internet from upc cablecom.
The following pages contain everything you need to know about the various
options provided by the tried-and-test Internet service from upc cablecom. We
hope you have a lot of fun!

In order to ensure your modem and WLAN router (if this was purchased from upc
cablecom) are installed correctly, please utilise the upc cablecom Installer CD.
This CD will guide you through the installation step-by-step and help you with the
following points:

1. Installation of the modem with the correct cabling

2. Installation of your WLAN router, if this was purchased from upc
cablecom, with the appropriate encryption for maximum security. Important:
if you purchased your WLAN router from a specialist dealer and not directly
from upc cablecom, you will need the Installer CD of the respective WLAN
router supplier. This will generally be provided with the device.

3. Configuration of a new ®@hispeed.ch e-mail address as well as access to the
additional services such as SMS.

4. Optimisation of your computer, in order to ensure you can achieve the
maximum subscribed Internet speed.

5. Installation of the Security Package.
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Additional services

The following additional services are provided free of charge by upc cablecom.

2.1 Webmail

No matter where you are, on holiday or a business trip, you can read your e-mails
anywhere and at any time via www.hispeed.ch. All you need is a computer with
an Internet connection. You can sort your e-mails according to different criteria
using the Webmail interface: sender, subject, data, size, etc. If you use additional
e-mail addresses, you can also display the messages of these addresses
conveniently via Webmail.

The e-mail address you registered first is also your main address. Depending on
the type of subscription, you can register up to 4 further e-mail addresses.

The maximum storage capacity per e-mail address is 500 MB. The maximum size
of an e-mail is restricted to 15 MB (sending and receiving).

You can log in to Webmail under www.hispeed.ch. All you will need is your
@hispeed e-mail address and your personal password. You will also find the
Webmail help here, which provides an explanation of the various functions.

— The Installer CD will help you to set up a new @hispeed.ch e-mail address. It

also provides you with assistance when configuring settings for the spam filter
and anti-virus control.
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2.2 Internet Security Package

The upc cablecom complete security solution protects your computer effectively
against threats from the Internet. The Internet Security Package includes anti-
virus protection, spyware protection and also a firewall and parental control.

The best possible protection for just 5.00 CHF per month. You can also test the
Security Package free of charge for 30 days. Please use the Installer CD to install
the Security Package or download the software from upc-cablecom.ch/ security.

2.3 Live TV Internet

With Live TV (at www.hispeed.ch), Internet customers can watch the most popular
TV channels on their PCs - for free! All you need is a upc cablecom Internet
subscription (Fiber Power Internet 5 or higher) and an up-to-date Windows
operating system with the Media Player or and up-to-date Mac OS with the
QuickTime Player.

2.4 My Homepage

Design your own personal homepage with upc cablecom, which can then be
accessed by the entire world under http://homepage.hispeed.ch/YourName. You
decide what your web page should look like and which content you would like to
present on the Web.

You can log in to the My Homepage area via www.hispeed.ch. All you will need is
your @hispeed e-mail address and your personal password. You can publish one
homepage per e-mail address.

The maximum storage capacity is 50 MB.

You will need an FTP programme and HTML editor in order to create and upload
the information for your homepage.



2.5 SMS

With www.hispeed.ch you can easily send text messages to individuals or

groups. You decide when a text message is sent. If the recipient is not available
you can leave a number for him or her to call you back. You can also have an
acknowledgement of receipt sent to your e-mail address or to your mobile.
Depending on your subscription you can send between 20 and 40 free SMS to the
Swiss fixed network. The length of the texts is restricted to 160 characters.

2.6 Online Storage

You can use Online Storage to save documents and pictures and then access
these from anywhere. All you need is a computer and an Internet connection.
Managing your data is child's play with the handy Windows Client or the web
browser. You can also create a photo album and give your friends access to
individual files or entire folders. The maximum storage capacity is 100 MB.
You will also have to log in to www.hispeed.ch in order to go to Online Storage.
To do so simply click on Online Storage under My Services. You will also find
additional help here on the topic of Online Storage.

2.7 Support

If you should have any problems with installation of the modem, WLAN router

or additional services you will find useful information under upc-cablecom.ch/
support. Our technical support team is, of course, also available on 0800 66 88 66
during business hours as follows: Mon-Fri 8 am-10 pm and Sat/Sun 10 am-6 pm.

Chapter 2. Additional services

@ Phone

Welcome to upc cablecom

We are happy that you have chosen Phone.

The following pages contain everything you need to know about the various
options which this new service from upc cablecom offers you. And now we would
like to wish you a lot of fun with your first call.

These symbols will help you to understand your product even better

Explanation
Lift the receiver and press the send/call key if using a wireless
phone.

@] Press the corresponding keys on your telephone keypad.

@)m Now you are required to enter a PIN code or a password.

@ Useful information.
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Additional functions

1.1 Forward all calls (service 21)
This enables you to forward all incoming calls to another telephone number.

Activation Deactivation

Lift the receiver.
h B0

Wait for the deactivation confirma-
tion and then replace the receiver.

Lift the receiver.

@'] divert number @

Wait for the activation confirmation
and then replace the receiver.

You will not receive any further calls on your telephone. If you wish to divert
a new telephone number, deactivate the old diverted number first.
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1.2 Forward all calls if no reply (service 61)
This enables you to divert all incoming calls to another telephone number if these
are not answered within 25 seconds.

Activation

Lift the receiver.
@'] @[D divert number @

Wait for the activation confirmation
and then replace the receiver.

Deactivation

Lift the receiver.
& mEOE

Wait for the deactivation confirma-
tion and then replace the receiver.

Q If you wish to divert a new telephone number, deactivate the old diverted
number first.

1.3 Forward all calls if engaged (service 67)
This enables you to forward all incoming calls to another telephone number if
your number is engaged.

Activation Deactivation

Lift the receiver.
& ®BEDE

Wait for the deactivation confirma-
tion and then replace the receiver.

Lift the receiver.
@] @ divert number @

Wait for the activation confirmation
and then replace the receiver.

Please note that when activating call forwarding «after a delay» (61) or «if
engaged» (67), the relevant forwarding instructions to the voicemail box are
deactivated and have to be reprogrammed if required. If you wish to divert a
new telephone number, deactivate the old diverted number first. Please also
note that call forwarding does not work if the «Call waiting» function is active.



1.4 Permanent call forwarding

The call forwarding is set permanently in the upc cablecom exchange. We forward
the calls to the telephone number specified by you. Permanent call forwarding
also enables you to amalgamate different locations to a central point without
having to give up the telephone numbers.

Activation

@"] To activate this function, please call our Help Line on 0800 66 88 66.

1.5 Do not disturb (service 26)

If you prefer not to be disturbed, you can turn off your phone with «Do not
disturb» without disconnecting the phone from the cable modem. A recorded
message will advise the caller that you do not wish to be disturbed.

Activation Deactivation
= =
Lift the receiver. Lift the receiver.
H HpE® hBREE
Wait for the activation confirmation Wait for the deactivation confirma-
and then replace the receiver. tion and then replace the receiver.
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1.6 Barring outgoing calls (service 33)

This function enables you to bar outgoing calls. It can be activated by means of
the Call Barring Codes listed on the next page. The barring function is protected
by a PIN code (=), i.e. only you can activate or deactivate the barring.

@ Before you can use this service, you must first change the preset PIN code

(0000) from your home line. The four-digits PIN code cannot contain four
times the same number. To do that, follow these steps:

ﬁﬂ? (HJEIE)(H)e= oid PN () €= new PIN[*] €= new pin (#]

Activation

Lift the receiver.
& DE0=EE®

Listen to the message, and then
replace the receiver.

Deactivation
Lift the receiver.
& HEEMN=®

Listen to the message, and then
replace the receiver.
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BC Call Barring Code Barred numbers

1 All lines (except emergency numbers 112, 117,
118 and abbreviated dialling numbers 143, 144,
145 and 147)

3 Foreign numbers, satellite phones

4 Satellite phones

5 Business numbers (0906x)

6 Business numbers (0900x, 0901x, 0906x)
7 Foreign numbers, satellite phones, business

numbers (0900x, 0901x, 0906x)

8 Satellite phones and business numbers (0906x)

ad

Please note that only one blocking program can be activated at one time.

In order to switch from one Call Barring Code to another, simply activate the
Call Barring Code you wish to use. The previous Call Barring Code will be
deactivated automatically.

ad

Please note that you will not be able to access your voicemail box from home
when blocking program 1 (SP1) is activated. However, you can still retrieve
your messages from any line or via the Internet (see chapters 2.5 and 2.7).

1.7 Call waiting (service 43)

If your line is engaged, a third party can still call you and let you know that they
are waiting. You will be informed by means of an audio signal. You now have the
option to terminate the present call or place it on hold temporarily while you
accept the waiting call. You can of course ignore the waiting call if you wish.
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Activation Deactivation

Lift the receiver.

WE)E

Wait for the activation confirmation
and then replace the receiver.

Lift the receiver.
b BEEE

Wait for the deactivation confirma-
tion and then replace the receiver.

Reject waiting call
@"‘] Press [B or @ wait for the dialling tone. Press @

Q Please note that call forwarding does not work if the «Call waiting» function
is active.

Anklopfende Verbindung annehmen und bestehende Verbindung beenden

@] Press B or ® wait for the dialling tone. Press .

Q You can also terminate the existing call by replacing the receiver. In this case,
the phone will ring to indicate that you have a call waiting. You can accept
the call by picking up the receiver while the phone is ringing.

Please note that call waiting only functions when «call forwarding if
engaged» (service 67) is switched off (see chapters 1.3 and 2.2). In this case,
the telephone number (CLIP) of the waiting caller is not displayed.

Accept waiting call and place existing call on hold
@'] Press [3 or ® wait for the dialling tone. Press .

Press B or ® and enter to switch between them.



If you terminate one of the two calls by replacing the receiver, the phone will
ring to remind you that the other call remains active. You can accept the call
by picking up the receiver while the phone is ringing.

1.8 Hold

Enables an existing call to be placed on hold in order to query something with
another subscriber on the same line or to answer a waiting call (that has already
been signalled). The existing call is held in the exchange.

Hold and establish a new call

@"‘] Press [3 or @ and wait for the dialling tone. Press .

Dial the number for the query (within 20 seconds) and wait for the call to be
established.

Press [3 or ® followed by in order to switch between the two calls.

Terminate call on hold
@'] Press [3 or ® and wait for the dialling tone. Press @

The existing call remains active.
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Terminate current and accept call being held
@'] Press [3 or @ and wait for the dialling tone. Press .

The call on hold becomes active.

ad

If you terminate one of the two calls by replacing the receiver, the phone will

ring to remind you that the other call remains active. You can accept the call

by picking up the receiver while the phone is ringing.

1.9 Three-way conference
During a call you can add another person to the conversation or exclude them
again at any time without terminating the existing call.

Establish a call Terminate a call

During the call,

@"‘] Press [B or @ and wait for the

dialling tone.

Replace receiver (both calls are
terminated). Alternatively,

@] Press [3 or ® and wait for the

dialling tone.
Then dial the number and wait for
the call to be established.

2" becomes active).

Press [3 or ® and enter

to switch between them.

Press [B or @ and wait for the
dialling tone.

Press ,

From the «Hold» function

@"’] Press ® and and wait

Press (1t call ist placed on hold,
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If you terminate one of the two calls, the phone will ring to remind you
that the other call remains active. You can accept the call by picking up the
receiver while the phone is ringing.

1.10 Calling line identification (CLIP)

When you receive a call, the caller’s telephone number appears in your telephone
display if your telephone supports this function. See the user instructions for
your telephone or consult your dealer. This function is activated as standard with
Phone.

111 Blocking your own telephone number identification on a
call-by-call basis (CLIR)

You can block your telephone number on a call-by-call basis to prevent it from

being displayed on the called subscriber’s phone.

Activation
Lift the receiver. & () desired number (#]

Wait until the call is established (calling line identification will be blocked for
this call).

At the end of the call, hang up the phone

Please note that some companies as well as private subscribers will not
accept calls if the caller's number identification is blocked.
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1.12 Blocking your own telephone number identification
permanently

You can permanently prevent your telephone number from being displayed on

the called subscriber’s phone.

Activation

@] To activate this function, please call our customer service on 0800 66 88 66.

Please note that some companies as well as private subscribers will not
accept calls if the caller's number identification is blocked.

113 Reject anonymous calls

You can activate this function if you do not wish to receive any calls from persons
who have blocked the display of their telephone number. The caller will be
notified to this effect by a recorded message.

Activation

@'] To activate this function, please call our customer service on 0800 66 88 66.

@ If you frequently receive calls from abroad, we recommend that you do not
activate this function. Depending on the operator abroad, the phone number
may not always be transmitted fully and correctly. This could mean that
callers from abroad would never be able to reach you.



Voicemail box - your answering

machine in the network

With the voicemail box you can always be contacted by telephone - at any time,

wherever you happen to be, entirely to suit your personal needs.

2.1 The voicemail box offers all these features
« Notification of new messages by means of a special buzzing sound your
home phone or alternatively, an SMS can be sent to your mobile phone
» Messages can be retrieved and voicemail box settings changed via the
Internet
« A choice of a standard greeting or a personally recorded announcement
(max. 1 minute recording time)
« Push-button callback
« Maximum duration per recorded message: max. 5 minutes
« Capacity: 100 messages
« Storage time for incoming messages
- new (unheard) messages: 30 days
- previously heard messages: 5 days
- stored messages: 30 days
« Voice-qguided user instructions in German, French, Italian or English
« Direct access to your voicemail box when you are away from home:
dial 086 followed by your Phone number including the area code
(e.g. 086 043 7654321).
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2.2 Personal settings

» When first accessing your voicemail box, change your settings according to your
personal preferences.

» Record your personal greeting.

» Change and activate your PIN code for external access to your voicemail box.

+ Define how you would like to be notified when you receive new messages.

2.21 Change the settings of your voicemail box
| |
&) Pick up the receiver of your home phone.

@'] Press to access your voicemail box.

@] As soon as you are connected to your voicemail box, press to get into the
Settings menu.

Q Note: when you activate the voicemail box you specify your preferred
language.
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You have the following options:

Personal settings: Here you
can change your PIN code.

received: Here you can
choose to activate or
deactivate notification to

your mobile phone by
SMS.

Set the welcome 4@
message: Here you

can record your

personal welcome or @ @ @
select the standard

Cancel 4| : @ @Csncel

Help

2.2.2 This is how you change your PIN code for external access to
your voicemail box

Pick up the receiver of your home phone.
@ﬂ Press to access your voicemail box.

Once in the main menu, press again to get to the Settings menu.
By pressing , you can get to the Personal Settings menu.

Follow the spoken instructions to change your PIN code.

2.2.3 Notification of new messages

When new messages have been recorded for you, voicemail box can notify you in
two ways:

« by SMS on your mobile (to turn on the service, cf. Chapter 2.3.4)

« by means of a special buzzing sound, as soon as you pick up the receiver
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2.2.4 Notification by SMS
After you have changed and activated your PIN code, please log in at
upc-cablecom.ch (cf. Chapter 2.7).

Under «Configurationy, please enter your mobile number (e.g. 076 1234567) and
confirm bysaving your entry. You can turn the SMS notification as well as other
settings on and off at any time.

Q As soon as you have changed and activated your PIN code, the following
services will be activated automatically:
+ Accessing the voicemail box via the telephone, e.g. using a mobile

+ Accessing the voicemail box via the Internet

For more information on these services, please read Chapter 2.7.

2.2.5 Changing the predefined call diversions
To change the call forwarding settings on your voicemail box, the following,
additional functions are required.

Forward calls to the voicemail box if you are engaged
(This function is deactivated as standard.)

Activation Deactivation
Lift the receiver.
&HHEREEE

Wait for the deactivation confirma-
tion and then replace the receiver.

Lift the receiver.
& DEEEE

Wait for the activation confirmation
and then replace the receiver.



Forward calls to the voicemail box if you do not answer within 25 seconds
(This function is deactivated as standard.)

Activation Deactivation

Lift the receiver.
hBEEEE

Lift the receiver.

& DEEE®

Wait for the activation confirmation

and then replace the receiver. tion and then replace the receiver.

Forward all calls to the voicemail box
(You will receive no further calls on your telephone.)

Activation

Lift the receiver.
& BDEOE

Wait for the activation confirmation
and then replace the receiver.

Deactivation
Lift the receiver.
M BOLE®

tion and then replace the receiver.

2.3 Turning the voicemail box off completely
If you no longer want calls diverted to your voicemail box, you must turn off this
function.
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Wait for the deactivation confirma-

Wait for the deactivation confirma-

@'] @ @ Wait for the activation

confirmation and then replace the receiver.

@"‘] @ @ Wait for the activation

confirmation and then replace the receiver.

@"‘] @ @@@ Wait for the activation

confirmation and then replace the receiver.

Lift the receiver.

Lift the receiver.

Lift the receiver.

ad

Please note, that there is no possibility to leave messages when the
upc cablecom box is turned off.

2.4 Listening to messages

You can access the messages on your voicemail box either from your home phone
or any other phone (e.g. from your mobile). You can even play back messages via
a suitably equipped PC (Internet access and loudspeaker).

2.4.1 From your own telephone

Lift the receiver. A message will inform you that new messages have been
saved for you.

@'] Press to connect to the voicemail box. Before the messages are played
back to you, the number of new messages will be announced.

The first time you connect to the voicemail box, you will be asked to choose
your preferred language for user guidance.

ad

You can change the language at a later time in the settings menu.
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2.4.2 From any other phone of your choice

Q For security reasons, you must change your PIN code (which is only used for
your voicemail box) before you can access your messages from phones
other than your home phone. The preset PIN code is 0000 (see 2.3.2).

Lift the receiver.

J% Please dial: 086 + your telephone number including the area code
(e.g. 086 043 7654321). During the announcement, press to get
connected to your voicemail box. If calling from abroad, please remember to
dial the country code 0041 for Switzerland (e.g. 004186 043 7654321).

€= When requested, enter your PIN-code and finish with @

While listening to a voice message and immediately thereafter, you will have the
following options:

Pause

Save

(DG
Go back 10 seconds @ @ Go forwards 10 seconds
Previous message n @
(D))

Help

Cancel

Replay
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2.5 Functions for the caller
By calling 086 + your phone number, callers can leave messages directly on your
voicemail box.

2.6 Configuring the voicemail box via the Internet

You can conveniently configure your voicemail box via the Internet, i.e. you can
listen to and process the messages via your own or any other PC as well

as change your personal settings.

Q When you logon for the first time, you must use your own telephone at home
to change and activate the PIN code. Please review chapter 2.3.2 for further
details.

2.6.1 Login

In order to log in, open your Internet browser and enter the address
upc-cablecom.ch. Then log in via the "My Account” link using your e-mail
address and password.

Q If you have more than one telephone number, you can select which

upc cablecom box you want to access on the following page.
@== If you are logging in for the first time, you will have to enter the PIN-code of
the voicemail box.



2.6.2 Functions
After logging in you will receive a list of messages on your voicemail box. You can
listen to these using the PC loudspeaker or select and delete individual messages.

You also have the possibility to change the settings of your voicemail box and, for
example, receive voice messages via SMS or e-mail.

When receiving notifications via e-mail, a sound file (.wav) containing the message

can, if required, be appended. You can listen to these on your PC, save them or
forward them.

Chapter 3. SMS

SMS

The SMS function is already on your line. So with an SMS-compatible telephone,
you can now send SMS messages to any Swiss fixed-line or Swiss mobile-network
number. You can also receive SMS messages.

3.1 The SMS function provides all this for you

+ Send SMS to any fixed-line connection in Switzerland.

» Send and receive SMS within the upc cablecom network, and send and receive
from all Swiss mobile networks.

» When an SMS arrives at a home telephone that does not support the SMS
function, the SMS is converted into a voice message. The recipient then receives
a phone call so he/she can listen to the message.

* You can send up to 907 characters in each SMS. (Depending on hardware.)

+ The SMS service supports the following languages: German, French, Italian and
English.

Please note that not all telephones support the SMS function. Please refer to the
operating instructions of your telephone for the relevant information. A list of
good-value, convenient telephones that support the SMS function can be found
on our homepage upc-cablecom.ch/eshop

3.2 Setting up the SMS function

The SMS function on Phone is already on your line. In order to

be able to use the SMS function, our SMS center number must be stored in the
telephone.
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Factory-entered SMS center number:

Some of our SMS-enabled phones already have our SMS center number
preentered. For a list of these phones, please refer to our homepage
upc-cablecom.ch/sms

Self-entered SMS center number:

Other SMS-enabled phones will require you to manually enter the SMS center
number. Please follow the operating instructions for your telephone on how

to enter the upc cablecom SMS center number 043 540 00 0O. For a description
of how to set up the SMS function on the most common models please go to
upc-cablecom.ch/sms

3.3 Sending an SMS from upc cablecom fixnet to any Swiss
fixed-line and mobile phone

You can send a SMS to any number in the Swiss fixed-line network or in the Swiss

mobile network. Proceed as described in the operating instructions for your

telephone or check the homepage of the manufacturer.

3.4 Send an SMS from a Swiss mobile network to the upc
cablecom network or to any others Swiss fixed-line network.

Please note the special procedure when sending an SMS from a mobile telephone

to a fixed-line connection: First enter the recipient’s number in the SMS text field

(recipient’s number without spaces and without Swiss dialing code 0041 or

+41). Enter a space and compose the SMS as normal. Then send the SMS

message to the short number 9922.

Please note the following example showing how the number and message must
be entered:

space

v
0352221122 Hi Simone, how are you? Cheers, Andrea Jp send to 9922

recipient’'s no. SMS message
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3.5 Receiving an SMS

The SMS function on upc cablecom Phone is set up so that you can receive an
SMS from another upc cablecom connection or from the Swiss mobile network.
If the recipient of the SMS does not have an SMS-compatible telephone, then the
SMS will be converted to a voice message. The recipient then receives a phone
call so he/she can listen to the voice message. If the recipient is not available, the
voice message will be recorded on his answering machine (if there is one and if it
is switched on).

If he/she does not have an answering machine, the upc cablecom Phone SMS
system will try to call the recipient more times. If the call is not answered within
24 hours the voice message will expire.

Restrictions

* SMS messages cannot be received or sent to foreign networks.

+ Additional, chargeable SMS services via short numbers (for example voting
numbers) are not supported.



Fax

You can also connect a fax machine for data transmission to the cable modem.
The fax groups 2/3 (up to 14,4 kbit/s) are supported.

Chapter 4. Fax/Chapter 5. Abbreviated dialling numbers

Abbreviated dialling numbers

Number Service name Description
1818 Directory enquiries National and international
12 Emergency services number
h
17 Police Connects you to the nearest
emergency control centre.
n8 Fire service
143 Telephone counselling service
144 Ambulance
Emer bers f Offers round-the-clock
145 g.ency ﬁum e.rs c,” medical advice in cases
cases involving poisoning . . L
involving poisoning.
147 Telephone assistance for
children and young people
140 Breakdown service
1414 Rega
Emergency helicopter
1415 Air-Glaciers
1600 Regio-Info Regional information
161 Talking clock
162 Weather forecast
163 Inforoute TCS road information
164 SporTel Sports information
175 Trouble-shooting service
187 Avalanche bulletin
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Troubleshooting

1. When [ lift the receiver | don't hear a buzzing sound.

Check if the telephone and the cable modem are properly connected. Remove
the network plug from the socket, wait a few seconds and then plug it in again to
reboot the cable modem. If necessary, wait a few minutes until the cable modem’s
status light no longer blinks.

2.1 can hear the dialling tone, but cannot dial out.
Switch your telephone from pulse to tone dialling if necessary. See also the user
instructions of your telephone.

3. When | use the phone, | can hear buzzing or other annoying noises.
The modem should be placed sufficiently far away from other electronic
equipment (e.g. DECT base stations, television set).

4. The voicemail box is not answering any calls.

Check whether the forwarding instructions have been activated as described in
chapters 1.1/1.2/1.3, and deactivate them. Activate the appropriate call forwarding
instructions as described in chapter 2.2.

5. My telephone (device) doesn't work.

Please consult the operator’s manual of your telephone or contact the
manufacturer of the telephone directly.

6. | cannot connect my ISDN telephone.

You will need our ISDN telephone adapter if you want to connect an ISDN

telephone. For further details please refer to: upc-cablecom.ch/isdn-adapter.

You will find many more helpful tips at upc-cablecom.ch/support
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